
El modelo. Componentes

Un portal orientado al cliente
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Hermes Content Management

Gestión de PortalesGestión de Portales Gestión de contenidosGestión de contenidos

Hermes Marketing Management

Gestión de promocionesGestión de promociones Gestión de campañasGestión de campañas

Hermes e-Commerce

Gestión de ProductosGestión de Productos

Inteligencia de negocio

Gestión del FeedBackGestión del FeedBack Optimización SEO

Social Media Marketing

Internet

Basada en la experiencia del usuarioBasada en la experiencia del usuario

Basada en reglas de segmentaciónBasada en reglas de segmentación

MULTICANALIDADMULTICANALIDAD

TrackingTracking

Agregación/Sindicación
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ProductosProductos

ContenidosContenidosUsuariosUsuarios

CampañasCampañas

HERMES FRAMEWORK- Conectividad con Back-OfficeHERMES FRAMEWORK- Conectividad con Back-Office

ÁreasÁreas

SitesSites

CatálogosCatálogos

Portal Información E-Business
RelacionesRelaciones

Acceso

SegmentaciónSegmentación

AuditoríaAuditoría

Workflow publicaciónWorkflow publicación

ReglasReglas

Creación de plantillasCreación de plantillas

Hermes Intelligence Management
Gestión de categoríasGestión de categorías

CRMCRM Gestión de CatálogosGestión de Catálogos

Gestión de PedidosGestión de Pedidos

Gestión de pagos (TPVs)Gestión de pagos (TPVs)

Gestión de reglasGestión de reglas

TrackingTracking

Gestión de la interacciónGestión de la interacciónGestión de comportamientoGestión de comportamiento

Procesos masivosProcesos masivos Integración OfficeIntegración Office Gestión del feedbackGestión del feedback

Gestión de ofertasGestión de ofertas

FidelizaciónFidelización


