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Zaragoza a 05 de Noviembre de 2009

Muy señoresnuestros:

Nos es muy grato presentarles nuestra propuesta de servicios
orientadosa la AdministraciónPúblicay enmarcadosenel nuevoReal
DecretoLeyincluidoenel PlanEcomoFondodeAdministraciónLocal.

En primer lugar queremos agradecerlesla oportunidad que nos
brindan de poder presentar nuestra propuesta, conscientesde la
importanciade este momento y en este casopoder colaborarcon
ustedes.

Estedocumentoincluye la descripciónde las diferentessoluciones
realizadasya por Iritec en el ámbito de la AdministraciónPúblicay
que estamossegurospuedenser de su interés. De cualquierforma,
desdeIriTec,estamosencantadosde poder resolvercualquierdudao
aclaraciónquepuedanteneral estudiarestapropuesta.

Creemosque tenemos la capacidady metodologíanecesariapara
acometer estos proyectos, en los términos descritos en esta
propuestaconel fin de lograrel objetivo de realizarun proyectoque
cubratodaslasexpectativasde nuestroclientey aporte losbeneficios
deseados.

Queremosaprovechartambién para trasladarlesnuestro gran interés
en poder colaborarcon ustedes. Esnuestro deseoasegurarnosque
ustedesesténtotalmente convencidosde que IriTeclesproporcionará
el mejor servicioposibley que pondrátodo suesfuerzoen garantizar
que losproyectosseanun verdaderoéxito. Además,IriTecaportauna
serie de aspectosdiferenciales,que consideramos muy importantes
paranuestrosclientes:

Å Nuestroamplioconocimientoen el desarrollode soluciones
de AdministraciónPública, consecuenciade colaborar y
participaren otros proyectossimilaresque sedescribenen
estapropuesta.

Å Nuestra experiencia exitosa en haber colaborado ya
anteriormente con el Gobierno de Aragón en otros
organismos públicos y el conocimiento de la
Administración.

Sin más, queremospor último reiterar nuestro compromisode no
escatimar esfuerzo alguno para satisfacer sus expectativas y
aprovechamosla ocasiónparaenviarlesun cordialsaludo.

SergioLópezNavarro
Directorde DesarrollodeNegocioy SocioFundadorde IriTec
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0. Introducción

Este documento contiene la propuesta de servicios ofertada por IriTec como

respuesta a la aprobación por parte del Consejo de Ministros de un Real Decreto

Ley por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local

(Fondo de Inversión Local, o FIL), que se enmarca dentro del conjunto de

medidas del Gobierno dirigidas a impulsar la recuperación económica hacia un

patrón de mayor sostenibilidad.

El nuevo Fondo, dotado con cinco mil millones de euros y que gestionará el

Ministerio de Política Territorial, financiará inversiones de ejecución inmediata

por parte de las Corporaciones Locales, prioritariamente proyectos de desarrollo

sostenible en sus vertientes medioambiental o tecnológica y de apoyo a la

innovación económica y social

Planteamos este documento informativo con conocimiento de la importancia

estratégica del mismo para los organismo públicos locales y, específicamente,

para el suyo. Es por ello que IriTec quiera mostrar una clara voluntad de

proporcionar el mejor servicio posible.

Confiamos que esta propuesta responda a las expectativas creadas. Insistimos,

en cualquier caso, en la disponibilidad total de IriTec para resolver las dudas o

aclarar los puntos que no hayan quedado reflejados en este documento con

suficiente claridad.
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IriTec como compañía

IriTec es un grupo aragonés dedicado a la prestación de

ServiciosTIC y Outsourcing.

La misión de IriTec es ayudar a grandes empresas y

organizaciones a alinear negocio y tecnología en sus

compañíasy resolver la externalización de la gestión de sus

infraestructuras, aplicacionesy sistemas de información.

Para la prestación de sus servicios, IriTec utiliza filiales

tecnológicas especializadasen la ejecución de los servicios

que interactúan de forma sincronizada con los

departamentos de IT de la organización.



IriTec como grupo de compañías

Ayudar a Administraciones Públicas, consultoras y grandes empresas a

desarrollar, transformar, optimizar e incluso preservar su ecosistema de

aplicacionesde IT.

Conseguir la máxima disponibilidad de los sistemas de las organizacionesen sus

servidores y puestos de trabajo y dar soporte a los mismos a través de

planificación, monitorización y asistencia técnica.

Servicios de convergencia completa de voz y datos en la organización a través

de implantación de solucionesde telefonía IP y servicios de operador telefónico.

Para la prestación de servicios IriTec dispone de una estructura horizontal con líneas de

negocio especializadascon personalidad jurídica propia.



IriTec en cifras

Unfacturaciónpróximaa 8 M ϵ

Uncrecimientoen el ejercicio2008superioral 30%

Másde150profesionales.

Inversiónsuperioral 25%enCalidade I+D+i.

Delegacionesen Madrid, Barcelona, Bilbao, Lisboa,
Sevillay Zaragozacomocentro de operaciones.

1 Data Center propio y un Data Center gestionado
remotamenteenTelventCarrierHouse(puntoneutro).

Prestaciónde serviciosa más de 100 corporacionesy
grandesempresas.

Previsiónde másde10M ϵde facturaciónpara2009.

Actualganadordel premio joven empresariode Aragón
y accesitdel jovenempresarionacional.

Máxima Clasificaciónempresarial (Grupo V, Subgrupo
02, D).
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Valores de IriTec

Innovación

Flexibilidad

Calidad/

Precio

CMMi 3 en procesos productivos.

Certificaciones de calidad en todas las fases.

Incidencias por caso de uso<1

Homologaciones con TOP Consultoras

Homologación dCore

Esfuerzo continuo en mejora de proceso

productivo.

Esperiencia en participación en proyectos

de I+D+i a nivel Europeo: PROFIT,

Tractores, Avanza, Programas Marcoé

Implantado Sistema de Gestión de

Innovación.

Metodología propia.

Flexibilidad para acometer grandes proyectos con gran

capacidad de reacción propia de una empresa no

burocrática.

Planes de contingencia para la gestión de picos de

trabajo.

Experiencia y capacidad para 
abordar todo tipo de proyectos 
de forma ágil y eficaz, con 
flexibilidad para cumplir metas 
agresivas y rápida toma de 
decisiones



Búsqueda y retención del talento

Convencidosde que nuestro más valioso activo son las personas,nos comprometemosen el
desarrolloprofesionalde todosnuestroscolaboradores.

Rotacióncercanaa un 5%fruto de la ubicacióngeográficay climasocialy laboral.

Edadmedia: 28 años

Centro homologado por el Gobierno de Aragón para formación especializadaF+Cy acuerdos
preferencialesy estratégicosconUniversidades.

Carrera profesional vertical y horizontal. 5-10% de decicación a formación y actualizaciónde
conocimiento. MetodologíaT-University.

Másdel 25%de los ingenierosdedicadosa proyectosde I+D+i.
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Porque somos una compañía joven y con ganas

Porque tenemos experiencia y capacidad para 
abordar todo tipo de proyectos de forma ágil y eficaz, 
con flexibilidad para cumplir metas agresivas y 
rápida toma de decisiones

Por nuestro esfuerzo y compromiso constante con la 
calidad y la innovación

Por nuestra excelente propuesta precio - servicio. 

é.. y porque todo el mundo merece una oportunidad

Por nuestra trayectoria. 

¿por qué IriTec?

http://www.iritec.es/


Nuestra mejor referencia, nuestros clientes
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El Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local es una plan anunciado por el Gobierno en Mayo 
de 2009, que consiste en la distribución a través de los municipios españoles de un fondo de 5.000 Mϵ
destinados a la reactivación económica. 

El Fondo de Inversión Local se creó en Consejo de Ministros de 23 de Octubre y se publicó mediante 
Real Decreto 13/2009, de 26 de Octubre. 

Las características de este fondo son:

Sedestinarácincomil millonesa proyectosde desarrollosostenibleen los municipios,cuyasobras
estaránenejecucióna partir del 1 de enerode2010.

Distribuciónde maneraproporcionalpor lascifrasde poblaciónde 1 de enero de 2008(asignación
máximade 108ϵpor habitante.)

Losayuntamientostienen3 mesesde plazoparala presentacióndesolicitudes

Entre los proyectosde inversióny actuacionesfinanciablesdestacanlos contratosde serviciosque
tenganpor objeto la implantacióny desarrollode sistemasy programasinformáticosdirigidosa dar
cumplimientoal mandatode la Ley11/2007, de 22 de junio, de accesoelectrónicode losciudadanos
a losserviciospúblicos

Características del Fondo de Inversión Local

Propuesta de IriTec para el FIL
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Propuesta de IriTec para el FIL

Losproyectosquesepodránfinanciarconcargoal FondoEstatalparael Empleoy la Sostenibilidad
Localseenglobaránen lassiguienteslíneas:

Sostenibilidadeconómica

Parquesempresariales,científicosy tecnológicos; infraestructurasde innovacióny desarrollo
tecnológico; desplieguey accesoa las redesde telecomunicacionesde nuevageneración,
etcétera

Sostenibilidadambiental

Ahorro y eficiencia energética y de recursos hídricos; accesibilidady uso de energías
renovables; movilidad urbana sostenible y refuerzo de medios de transporte menos
contaminantes

Sostenibilidadsocial

Centrosde serviciossociales,sanitarios,culturalesy deportivos,y gastocorrientedestinado
a servicios sociales,principalmente educación y atención a personas en situación de
dependencia
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Propuesta de IriTec para el FIL

IriTecse alineacon el Fondode AdministraciónLocaly para ello ha puesto en marchaun plan
enfocadoa facilitara losayuntamientosel desarrollode proyectosque,de acuerdoa losobjetivos
delgobierno,suponganun desarrollosostenibleenbiende susmunicipios.

Portanto, haplanteadounaseriedeproyectosconlassiguientescaracterísticas:

Proyectosalineadosa los objetivosy líneasde actuacióndel plan FIL(Nuevastecnologías,
medio ambiente y protecciónsocial,sostenibilidadeconómica,ambiental y social)con un
claroimpactoen losciudadanosy surelaciónconel municipio.

Proyectoscon un costereducidoy unos tiemposde implantaciónmínimosque en muchos
casossuponenunamodernizacióny facilidaden la gestióndel ayuntamiento.

IriTecprestasu ayudaa los ayuntamientosen casode ser necesariodurante el procesode
elaboracióny redacciónde las propuestasnecesariaspara la solicitud de ayuda de cada
ayuntamiento.
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ALFRESCO,implantadaen algunasde lasorganizacionesmásgrandesdel mundo,es la mejor solucióndel mercadopara una
AdministraciónPúblicaen GestiónDocumentalpermitiendodar respuestaal ciclode vidade forma íntegrano sólode cualquier
documento,sinode todosloscontenidosde unaorganización.

A travésde estasolución,cualquierAyuntamientopodrádigitalizartodos losdocumentosy poderaccedera ellosde forma más
fácily rápida. Todoello ahorrandocostese incrementandola responsabilidadconel medioambiente.

Su ayuntamiento sin papeles

Gestión Documental

Puestaenmarcha: 4 meses
Importeaproximado: 120.000ϵ
Unareferencia: Gob. Aragón

Encontrar la informaciónal instante y desde cualquier sitio.

Evitar la duplicidad de documentos.

Tener toda su información completamente organizada y clasificada.

Tener la seguridad de que no puede perder su información.

La eliminación del papel con el consiguiente ahorro de costes.

Permite el control de los procesos de trabajo y facilita el flujo de información

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Todaslas administracionespúblicastrabajarán en menos de dos años con un sistema de
archivoy gestióndocumental. Esel momentode aprovecharel PLANEpara afrontarlo.

-- Parase a pensar todo lo que gasta en tinta y papel --

IriTecespartner implantadorde la soluciónALFRESCO(100% SoftwareLibre). Hemos
Implantado y personalizadoAlfrescoen grandesorganizacionespúblicasy privadas
consiguiendoverdaderosy auténticoscasosde éxito.
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La creación de la tarjeta ciudadano tiene como objetivo unificar servicios de cara al
ciudadano es uno de los mayores retos dentro de la administración.

No sólounificatodos losserviciosque prestael Ayuntamientoen la actualidadsinoque tambiénpermite incorporarnuevosen
el futuro. Lomismosirveparaabonarel autobúsqueparaacreditarseen laspiscinasy bibliotecasmunicipaleso parael pagode
la O.R.A. Engeneraltodoslostrámitesseránmuchomássencillosy lasgestionesmáságiles.

Todos los servicios municipales a través de una única tarjeta

Tarjeta del Ciudadano

Puestaenmarcha: 3 meses
Importeaproximado: 100.000ϵ
Unareferencia: Ayto. Jerez

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento

LƴǘŜƎǊŀǊ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǘŀǊƧŜǘŀǎ όōƛōƭƛƻǘŜŎŀΣ ŀǳǘƻōǵǎΣ ǇƛǎŎƛƴŀǎΧύ Ŝƴ una única.

Podrá incorporar nuevos servicios en el futuro

Mejora de la calidad de los servicios públicos

Cada vecino sabrá que su ayuntamiento funciona de forma ágil y eficaz.

Ahorro de tiempo para los ciudadanos y el Ayuntamiento

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Conla TarjetaCiudadanalos trámites sonmássencillos,las gestiones
máságiles. Asítodosganamostiempoy calidaddevida

--- Incluye el hardware y la aplicación informática ----
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Las distintas administraciones públicas tienen la obligación de cumplir con la 
Ϧ[Ŝȅ ŘŜ /ƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜƭ {ŜŎǘƻǊ tǵōƭƛŎƻέΣ [Ŝȅ олκнллтΣ ŘŜ ол ŘŜ ƻŎǘǳōǊŜΦ ! ǘǊŀǾŞǎ 
Ley es obligatorio que las distintas administraciones dispongan de un medio 
Telemático para proporcionar información sobre los distintos concursos públicos que licite dicho organismo. 

IriTecha implementadoun Perfil del Contratanteque cumplecon todas las obligacionesexigidaspor la Leyde Contratosdel
SectorPúblico. A través de esta solución,una administraciónpúblicapodrá poner a disposiciónde susciudadanosde una
forma rápiday sencillaa travésde un portal web losdistintospliegosadministrativosy técnicosde loscontratosque seliciten.
Asimismo,contará con una herramientaweb para la gestión y mantenimiento por parte del personalde la administración
públicade losdistintosconcursosy documentosasociadosa losmismos.

Un sistema ágil para la publicación de concursos públicos

Perfil de Contratante

Puestaenmarcha: 1,5 meses
Importeaproximado: 8.000ϵ
Unareferencia: Ayto. Teruel

CumplimientoŘŜ ƭŀ ά[Ŝȅ ŘŜ /ƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜƭ {ŜŎǘƻǊ tǵōƭƛŎƻέ [Ŝȅ олκнллт

Puesta en marcha casi automáticadel portal Web

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento

Podrá integrarse con nuevos servicios en el futuro

Mejora de la calidad de los servicios públicos

Cada vecino sabrá que su ayuntamiento funciona de forma ágil y eficaz.

Ahorro de tiempo para los ciudadanos y el Ayuntamiento

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Los ciudadanosy empresaspodrán accederde forma rápida y fácil a la
documentacióndelosdistintosconcursospúblicosdesuAyuntamiento
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La ley 11/2007 Ley Acceso Electrónico de los Ciudadanos a los Servicios Públicos 
(LAECSP) define el marco legal donde se desarrollarán todo el conjunto de servicios 
de tramitación avanzada. Además, existen otra serie de reglamentos que complementan
la normativa relativa a los sistemas de tramitación electrónica.

IriTec ha desarrolladouna herramienta que permite definir los diferentes trámites que pueden ser realizadostanto por el
personalque pertenecea la Administración,comopor lospropiosciudadanos. Laherramientade gestiónescapazpresentalos
trámites ajustándosea la definiciónde flujo de trabajo, condiciones,solicitudes,requerimientosde documentación,personas
relacionadas,plazos,hitos, traslados,etc de maneraque todos los elementospropiosde un trámite puedenser gestionados
desdeun únicopunto.

Tramitación electrónica de forma sencilla y flexible

Administración Electrónica

Puestaenmarcha: 1,5 meses
Importeaproximado: 8.000ϵ
Unareferencia: Ayto. Teruel

CumplimientoŘŜ ƭŀ ά[Ŝȅ !ŎŎŜǎƻ 9ƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ ŘŜ ƭƻǎ /ƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ŀ ƭƻǎ 

{ŜǊǾƛŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎ έ

Puesta en marcha inmediata de un sistema de tramitación electrónica. 

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento

Mejora de la calidad de los servicios públicos

Ahorro de tiempo para los ciudadanos y el Ayuntamiento

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Podráponera disposicióndelosciudadanostodoslostrámitesdesuAyuntamientomediante
un sistemamodernoe integral.
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Las distintas administraciones públicas deben emplear  y aplicar las técnicas y medios 
electrónicos, informáticos, y telemáticos para desarrollar su actividad y el ejercicio de  
sus competencias y de permitir a los ciudadanos relacionarse con la Administración a 
través de los medios técnicos de los que dispongan. 

Paraello, IriTecofreceal ayuntamientoun proyectode multicanalidad, haciendoextensiblela oferta informativay de trámites
de la Administracióna travésde un amplioabanicode medios(Web,movilidad,mensajería,TDT,carteleríadigital, IVR,Χ).

Conello IriTecdesarrollaunaarquitecturaparamejorar la accesibilidadde losservicios,centrándoseen el refuerzodel enfoque
multiplataforma (accesoa los servicios por medio de distintas plataformas: ordenadorespersonales,televisión digital,
terminalesmóviles,puntosde accesoa Internet públicos,etc.,.

Múltiples servicios accesibles desde múltiples canales

Multicanalidad

Puestaenmarcha: 4 meses
Importeaproximado: 150.000ϵ
Una referencia: Gobierno de
Aragón

Los ayuntamientos dispondrán de una plataforma άAnychannel, any

deviceέ

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento

Aplicar las nuevas tecnologías con el uso de distintos canales de 

comunicación con la Administración Pública

Podrá integrarse con nuevos servicios en el futuro

Mejora de la calidad de los servicios públicos

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Los ciudadanosy empresaspodrán accederdesdecualquier dispositivoo
plataformaa servicioshabilitadospor el Ayuntamiento
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Conla implantaciónde un sistemade facturaciónelectrónicaquesatisfagalos
requisitoslegales,un ayuntamientopodráobtenertodoslosbeneficiosinherentes
a la facturaelectrónica(ahorrode costes,mejorasmedioambientales,mecanizacióninnecesariade datos,evitandolos errores
humanos,etc.).

La factura electrónicaes la representaciónelectrónicadel tradicionaldocumentoen papel,que contiene los mismosdatos y
tienensimilarvalidezlegaly fiscal. Dichavalidezla aportala firma electrónicaque,obligatoriamentehade incorporar.

A través de este sistemalos usuariospodrán generaro recibir facturasen formato electrónico,firmar electrónicamentelas
facturasgeneradas,remitir las facturasal destinatariode lasmismas,custodiarde forma seguralas facturasemitidas,realizar
búsquedas,listadosy detallesde lasfacturas,exportarlasfacturasparasuintegraciónen otros sistemas.

Una factura con la misma validez legal que en papel

Facturación electrónica

Puestaenmarcha: 4 meses
Importeaproximado: 40.000ϵ

Ahorro de Costes en la gestión de envíos de facturas, 

Reducciónen los tiempos de cobro

Ahorro de coste en el almacenamientofísico de las facturas

Mecanización innecesaria de datos (reducción del error humano)

Mejor comunicación con los ciudadanos

Mejoras medioambientales: disminución de la impresión de papel, uso 

de tinta, tóner, etc.  

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Losproveedoresdelayuntamientopodránenviar
susfacturasparaunareducciónenlostiemposdecobro
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Disponer de información actualizada, fiable y completa de los habitantes de su
Ayuntamiento es fundamental para conocer los censos de población oficiales,
establecer criterios de valoración por distritos/barrios, etc.

A travésdel sistemaque Iritec ofrece,dispondráde unaherramientacon la que podrágestionarlasinscripcionesen el Padrón,
automatizaciónde la comunicacióncon el INE,controlar las bajas y modificacionesde empadronamiento,emisión de los
certificadosoficiales,visualizaciónde estadísticas. Ladisponibilidadde unapotente capade integraciónpermite el intercambio
de informaciónconotrasadministracionesde forma automática,evitandoasíal ciudadanodeterminadasgestiones

La gestión de sus habitantes de forma fácil y completa

Padrón municipal

Puestaenmarcha: 3 meses
Importeaproximado: 20.000ϵ
Unareferencia: Ayto. Madrid

Gestión del padrón municipal de forma intuitiva y sencilla.

Integraciónautomática con el INE

Posibilidad de emitir certificados, tanto electrónicos como impresos.

Mejora de la calidad de los servicios públicos.

Ahorro de tiempo y costes para los ciudadanos y el Ayuntamiento.

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

ElPadrónMunicipalde Habitantesgestionadode forma modernae integrada,a travésde
un sistemaintuitivo y sencillo.
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Desarrollo total para la Modernización y optimización de procesos tributarios aportando
apoyo eficiente en la administración, gestión y operación de todos los
impuestos de orden municipal, con tecnología y visión futurista fundamental 
de la administración pública a través de diferentes componentes. 

IriTecofrece una solucióninnovadorapara la gestiónde los tributos, accesiblea través de internet/intranet, y que combina
elementosfundamentalescomogestiónde cartera,atenciónciudadana,integraciónconcontabilidad,planificaciónde procesos
comola emisiónde padrones,fiscalización,multinsitución, gestiónde la organizacióny seguridad,tramitación,etc.
Podemosayudarlea mejorar la gestiónde suAyuntamientoconunaherramientamoderna,eficazy capazde ofrecerunavisión
únicadel sistematributario.

Optimice sus proceso de recaudación y control

Gestión Tributaria

Losprocesosrecaudatoriosdel Ayuntamiento,asícomoel control y losprocesosincluidosen
unaaplicaciónintegral.

Gestión eficaz y unificada de todos los procesos tributarios

Tramitaciónde procedimientos.

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento

Podrá integrarse con nuevos servicios en el futuro

Control sobre la contabilidad y la recaudación

Ahorro de tiempo

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Puestaenmarcha: 3 meses
Importeaproximado: 30.000ϵ
Unareferencia: Ayto. Madrid
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Con este sistema un Ayuntamiento podrá automatizar la gestión de las sugerencias 
y quejas que pueden formular los ciudadanos en relación con el funcionamiento de 
los servicios públicos gestionados por el Ayuntamiento.

IriTecha implementadoun sistemade Quejasy Sugerenciasque permite cumplimentarun formulario electrónicoa travésdel
portal corporativopara la presentaciónde una queja o sugerencia. Asimismo,disponede un sistemade administraciónque
permite asignarla quejao sugerenciaa la unidadadministrativacorrespondiente. Sepodránconsultarlasquejaso sugerencias
presentadas,permitiendo adoptar las medidas adecuadaspara corregir las deficienciasque hubieran sido puestas de
manifiesto.

Un sistema ágil para la indicación de Quejas o Sugerencias

Quejas y Sugerencias

Puestaenmarcha: 3 meses
Importeaproximado: 30.000ϵ
Una referencia: Gobierno de
Aragón

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento

Mejora de la calidad de los servicios públicos

Cada vecino sabrá que su ayuntamiento funciona de forma ágil y 

eficaz.

Ahorro de tiempo para los ciudadanos y el Ayuntamiento

Nuevo trámite on-line para la indicación de quejas o sugerencias 

por parte de ciudadanos al ayuntamiento

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Los ciudadanosy empresaspodrán notificar a su Ayuntamientoquejas o
sugerenciasmedianteun sencilloformularioweb
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Toda la información turística de una localidad o de un monumento específico será
accesible para todos sus turistas a través de cualquier dispositivo móvil.

A travésdel sistema,cualquierturista podrá accedermedianteun dispositivomóvil y consultar la información en el idioma
deseado, accedera informacióngeneralde los serviciosturísticos, consultarguíasturísticascon informaciónsobrela historia,
patrimonio artístico,costumbresy gastronomía,accedera los eventosy la agendacon los acontecimientosmásdestacadose
informaciónsobrealojamiento,transporte,restaurantes,parkingΧSepodránrealizarrutas guiadasy ver desplazamientospor
el mapa y planificación de rutas. Consultarpuntos de interés turístico o realizarvisitasvirtuales a los principalesrecursos
turísticos.

La información turística accesible por dispositivos móviles

Turismo Digital

Puestaenmarcha: 3 meses
Importeaproximado: 50.000ϵ
Unareferencia: Ayto. Teruel

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento a todos los turistas

Facilitar una herramienta útil para que el turista pueda personalizarse su visita

Se evitarán las limitaciones de idioma, horarios y rutas predefinidas

A través del mapa electrónico, los turistas sabrán donde están y donde pueden ir

Un modelo innovador en la forma de presentar el patrimonio histórico y cultural

Obtener información muy valiosa sobre los intereses de los turistas y su opinión.

Acceder a la gestión de la sociedad de la información y conceptos Web 2.0.

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Elturista tendráel medioparahacersuvisitaproductiva
Laadministraciónpodráconocerdeforma fiable losinteresesdelosturistas



PAG  30
PROPUESTA DE IRITEC PARA 

EL FONDO DE ADMINISTRACIÓN LOCALNoviembre de 2009

Dar un mejor servicio y acercar la información al ciudadano.

Consultoría para la elaboración de textos turísticos. 

Edición y grabación de audioguíasen estudios de sonido profesionales con 

ambientación adaptada al contenido.

Traducción profesional de textos en diferentes idiomas.

Aprovisionamiento de dispositivos multimedia para la escucha de 

audioguíasen diferentes formatos (tradicionales, PDAs, iPhone, etc.).

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Puestaenmarcha: 2 meses
Importeaproximado: 15.000ϵ

Dinamizarel turismoenla zona,potenciandola oferta deserviciosy,
ofreciendoa losturistastradicionalesun accesodinámicoy originala la información.

Difunda su discurso expositivo entre los visitantes.

Sistema Profesional de Audioguías

Comosolucióntecnológicacomplementaria,Iritec cuentaconexperienciaen la
creaciónde Sistemasde Audioguíasprofesionalesquepermiten la difusiónde los
puntosde interésturísticoy la informaciónparticularal turista.

Mediante estoselementos,que puedenestar almacenadosen dispositivosmóvileso bien accesiblesdesdeInternet para su
descarga,el turista podrárecorrerde forma independientelospuntosde interés(museos,ciudades,jardinesbotánicos,etc.) en
basea lasrutaspreestablecidaso creadaspor ellosmismosy adaptadasa suspreferencias.

El ciudadanoo turista, tendrá accesoa contenidosmultimedia como videos o audios, y otros contenidos informativos e
interactivossi asíserequiere. Además,graciasa nuestrosoportemultiplataforma,contamoscondiferentesformasde acceder
a la información,pudiendousarcadauna de ellasen función de las necesidadesde nuestro cliente: Audio, Web, DVD,PDA,
iPhone, SMS,Cupon-e, MobileΧ
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Dar un mejor servicio y acercar la información municipal a los ciudadanos. 

Permite integrarse con otros sistemas de información ciudadana.

Mejora de la calidad de los servicios públicos. 

Estadísticas en tiempo real e historial de informes. 

Nuevo medio que fomenta la publicidad de contenido local. Anuncios de 

servicios, boletines de emergencia, notificación de eventos.

Manejo de listas de llamadas con lista de números no autorizados.

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Es una solución para cualquier administración u organismo público que desea enviar un mensaje beneficioso en cuanto al costo, 
a una gran cantidad de personas en un período breve de tiempo. Con nuestra solución de mensajería instantánea, los clientes 
pueden establecer parámetros de campañas, administrar listas, programar entrega de mensajes y acceder a resultados de 
llamadas en tiempo real e histórico.

A partir de listas de llamadas previamente cargadas, el sistema marca automáticamente multitud de números al mismo tiempo 
y reproduce un mensaje pregrabado tanto para individuos como para máquinas contestadoras. Esto nos permite ofrecer un 
servicio automático de información y notificación a los ciudadanos, informando a éstos de manera automática acerca de 
eventos de interés como juntas, seminarios y conferencias, boletines de emergencia desde gobiernos locales, interrupción de 
servicios, mensajería política sobre candidatos, iniciativas, recaudación de fondos, etc.

Difusión automática de mensajes

Mensajería de difusión que rápida y eficazmente entrega 

mensajes grabados y anuncios a múltiples destinatarios.

Soluciónideal para enviarun mensajebeneficiosoen cuantoal costoa un
grannúmerodepersonasenun períodobrevedetiempo

Puestaenmarcha: 2 meses
Importeaproximado: S/E
Unareferencia: Ayto. Soria
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Kioskos Multimedia y Cartelería Digital 

Fomentarla participaciónsocialfacilitandoal ciudadanoaccesoa informaciónmunicipal
transporte,puntosde interésturísticos,establecimientos,etc., ademásde ofrecera su
vezun espaciopublicitario. Tambiénpermite acercarla administraciónal ciudadano.

A través de un intuitivo sistemade gestiónde contenidos,los administradoreso colaboradorespodrásenviar y gestionarel
contenido en los distintos puntos de información facilitadospor la administraciónlocal. Desdeestos puntos, el ciudadano
tendrá accesoa contenidosmultimediacomovideoso audios,y otros contenidosinformativose interactivossi asíserequiere.
Además,toda estainformaciónsedejarádisponiblede modoquepuedadescargarse.

El sistemapermite accederen tiempo real a la comprade tickets (cine,conciertos,espectáculos,etc.), noticiasRSS,videosy
audiosde eventos,certámenes,conferencias,retransmisionesen directoa travésde streaming, etc.

Kioskos multimedia para puntos de información interactivos.

Facilitar la participación ciudadana a través de espacios interactivos. 

Transmitir imagen de modernidad de la Administración.

Podrá integrarse con nuevos servicios en el futuro.

Mejora de la calidad de los servicios públicos. Información en tiempo real.

Nueva fuente de ingresos a través de los espacios publicitarios.

Fomentar la sostenibilidad de la Administración reduciendo información y 

publicidad en papel.

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Promuevela participaciónciudadanay estableceunanuevafuente
deingresosmediantela cesióndeespaciosinformativoso publicitarios.

Puestaenmarcha: 6 meses
Importeaproximado: S/E
Unareferencia: Gob. Aragón
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gestiónde los municipios. A travésde la televisiónadministrativaIP,sepuedenretransmitir plenosmunicipalesy, además,que
losciudadanospuedanparticiparon-line en losdebates,charlaso ponenciasretransmitidas.

Suponeun medio de fácil gestióny mantenimientoque esaccesiblepor los ciudadanosa travésde Internet. No sólo permite
presentar temas de interés general,sino que también es un lugar de encuentro para las asociacioneslocales,que podrán
difundir susactividadesen video.

Existeun repositoriode videosen el que almacenarreportajes,entrevistas,eventos,plenos,y cualquiertipo de contenidode
interésy de actualidadqueirán siendorenovadosconformevayanperdiendointerésinformativo.

Televisión Municipal por Internet ςWEB TV

Televisión Administrativa IP para que los ciudadanos 

conozcan la gestión municipal.

Dar un mejor servicio a los ciudadanos y acercar la información municipal 

a los administrados.

Genera empleo con la demanda de elaboración de contenido.

Podrá integrarse con nuevos servicios en el futuro.

Mejora de la calidad de los servicios públicos. Información en tiempo real.

Acceso a programas formativos de asistencia telemática.

Nuevo medio que fomenta la publicidad de contenido local.

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Acercala informaciónmunicipala los ciudadanosy generaempleocon la
creacióndecontenidoparaestoscanalesinformativos

Latelevisiónpor internet permite a lasadministracioneslocalesofrecerserviciosmás
eficacesa losciudadanos,ademásde contenidose informaciónrelevantesobrela

Puestaenmarcha: 6 meses
Importeaproximado: S/E
Unareferencia: Ayto. Soria
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Iritec Telecomcuentacon unagrancarterade clientesy cientosde casosde éxito en los que suscolaboradoreshan apostado
por las ventajasde la TelefoníaIP frente a la tradicional(bajo coste,sin limitación de extensionesni llamadas,capacidadde
crecimiento e integración, independenciadel proveedor, etc) y han comprobado las excelenciasy sencillezdel sistema
implantadopor Iritec ( Gestiónúnicaa travésde un frontal Web).

La Telefonía IP es una realidad, no deje pasar la oportunidad

Migración a Telefonía IP

Puestaenmarcha: 2 meses
Importeaproximado: 20.000ϵ
Una referencia: Corporación de

Empresas Públicas de Aragón

Implantar un sistema de telefonía moderno y de futuro.

Mantener una centralita de altas prestaciones con gran capacidad de crecimiento

Gestionarde forma sencilla y centralizada su propia centralita telefónica.

Ahorro espectacular (Más del 50%) en costes en telefonía y mantenimiento.

Integraren su sistema telefónico aplicaciones de valor añadido al ciudadano

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Laadministracióntendráun sistemadetelefoníamoderno,debajocoste,sinlicencias,capaz
deevolucionary conilimitadasposibilidadesdeintegraciónconserviciosal ciudadano

--- Incluye el hardware, la centralita IP y las aplicaciones de gestión----

Elsistemade TelefoníaIPpropuestopor Iritec Telecompermite a su organizaciónuna
gestiónavanzadade suscomunicacionestelefónicasa travésde un modelode gestión
centralizado y la incorporación de servicios adicionales orientados al ciudadano
impensablesbajoel modelotelefónicotradicional.
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Optimización del tiempo. Ayuda a compatibilizar vida laboral y personal.

Seguimientode la empresa y asesoramientoempresarial.

Fomenta la sostenibilidad reduciendo el uso de transporte.

Acceso a servicios de administración general.

Modelo flexible de trabajo facilitando el acceso cómodo al mismo.

Mejora de la calidad de los servicios públicos. 

Centro de teletrabajo y vivero de empresas

Puestaenmarcha: S/E
Importeaproximado: S/E

Creación de espacios públicos que faciliten a los ciudadanos 

el trabajo a distancia y los medios para la puesta en marcha de 

nuevos proyectos .

Potenciala innovaciónencualquiersectorempresarialde la comunidad

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Se crea un espacio orientado a ciudadanos o empresas emergentes disponer de las 
Tecnologías de la Información necesarias para trabajar a distancia como si lo estuvieran haciendo desde una oficina propia. 

Se ofrece una infraestructura IP necesaria para permitir que el usuario acceda, bien a través de su propio ordenador u a través 
de un ordenador que también se pueda proporcionar. Además, se prestan servicios de preincubaciónpara ideas de negocio que 
todavía no se han constituido como empresa. Esto es, se facilitan los medios materiales, los locales, la infraestructura y el
asesoramiento en gestión empresarial necesarios para poner en marcha el proyecto de los promotores.
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Iritec planteasusoluciónparasistemasorientadosa la evolucióntecnológicade losServiciosTurísticosmediantela creaciónde
un SistemaWebbasadoen la segmentacióny clasificaciónde usuariosy la personalizaciónde loscontenidosa presentara cada
visitante. El objetivo de Iritec consisteen crear un portal para cada usuario, que atienda sus interesesy sus referencias
particularesy que le facilite la búsquedade puntosde interés,le aporteherramientasparala creaciónde rutasy le proporcione
información presentadaen diferentes medios digitales (imágenes,vídeos,guíasaudiovisualesinteractivas,etc) y accesible
desdecualquierdispositivofijo o móvil conaccesoa Internet (multicanalidad) conindependenciadel origen(mulitidioma).

Un Portal a la medida de cada turista

Portal de Turismo

Puestaenmarcha: 3 meses
Importeaproximado: 25.000ϵ
Unareferencia: Juntade Andalucía

Personalizarla información del Portal en función de los intereses del usuario.

Gestión de la plataforma y de los contenidos sin conocimientos técnicos.

Recopilar y explotar la máxima información de lo que ocurre en el Portal.

Asegurar un óptimo posicionamiento en Internet y Google.

Ofrecer mulicanalidaden la presentación y difusión de contenidos turísticos.

Obtener un feed-backde la experiencia del visitante.

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Su Portal Turístico permitirá la personalizaciónde los contenidos a cada visitante y la
explotacióndirectadelassensacionesdelosturistaspara la mejoracontinuadelservicio.

El turismo es uno de los principalessectoreseconómicosculturales y socialesde
España. Muchasvecesla informacióny los serviciosofertadosa los turistas resultan
inadecuados. Losturistassemuevenen un entorno en el que la informaciónsobrelas
atraccionesturísticasno estáaccesiblede formasencilla.
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Iritec proponea suadministraciónlocalla puestaen marchade un proyectoquepermitaevolucionarsuSistemaInternet actual
incorporandoherramientasde participaciónciudadana(encuestas,foros, blogs,valoraciones,comentarios,chats,wikisΧ) y
realizandolos desarrollose integracionesnecesariaspara la aparicióny difusión de su organismoen las más prestigiosasy
popularesredessociales(facebook, twitter, youtube, myspace, linkedin, etc).

Internet al servicio de los ciudadanos

Participación ciudadana y redes sociales

Puestaenmarcha: 3 meses
Importeaproximado: 25.000ϵ
Unareferencia: Ayto. de Sevilla

Modernizarsu ecosistema Web y mostrar una imagen renovada en Internet.

Promocionar contenidos a través de nuevos canales de máxima audiencia.

Dar un nuevo servicio al ciudadano con un perfil muy particular.

Dotar al ciudadano de herramientas de participación en su entorno Web habitual.

Explotar toda la información generada por los usuariosen los nuevos canales.

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Suimagenen Internetnecesitaunarevolución. Enla actualidadInternetestádominadopor las
redessocialesy lasWebsparticipativas. Aprovechenel momentoy pónganseal día.

La evolución de Internet, basada en la denominada Web 2.0 se basa en la
participaciónde losusuarios(usuariosgenerandocontenido)y lasmásque populares
redessociales.
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Iritec lesofrecesusserviciosde creaciónde solucionesInternet conel objetivo de renovarsu imagenen Internet y convertirsu
portal en un completo sistemaal serviciodel ciudadano,para la cual plantea el desarrollode un NuevoPortal Web para su
municipio.

Una potente gestiónde contenidos,la incorporaciónde herramientasWeb 2.0 y elementosde participaciónciudadanay la
optimizaciónde la accesibilidady usabilidaddel portal, son las premisassobre las que se sustenta el planteamiento de
desarrollode Iritec de un portal municipalreferentea nivelnacional.

Una ventana del municipio hacia el mundo de Internet

Portal Municipal

Puestaenmarcha: 3 meses
Importeaproximado: 25.000ϵ
Una referencia: Más de 15
portalesmunicipalesdesarrollados

Contenidos de máxima calidad, integrados y relacionados.

Pool de herramientas Web 2.0 y redes sociales, que promocionen la creatividad, la 

integración y la compartición de recursos entre los ciudadanos.

Accesibilidad multicanal a cada uno de los servicios incorporados al portal.

Asegurar un óptimo posicionamiento en Internet y Google.

Recopilar y explotar la máxima información de lo que ocurre en el Portal.

Ofrecer una imagen moderna y renovada del municipio en Internet.

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

SuNuevoPortalMunicipalpermitirá la gestiónde losserviciosofrecidosde forma onlinea sus
ciudadanosy la difusióndeloscontenidosinformativosdelmunicipioal restodela comunidad.

Iritec cuenta con una dilatada experiencia en el desarrollo de sistemas Web,
convirtiéndose en referente nacional con de más de 120 portales desarrollados,
algunosde ellos para las compañíaslíderes del Online,y más de 100 profesionales
dedicadosexclusivamentea negociosy procesoselectrónicosavalansucapacidad.



5
Proyectos propuestos por 
IriTec

Sostenibilidad Social
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Habilitar nuevas posibilidades de control y gestión remota para el 

Ayuntamiento y sus empresas  de servicios municipales.

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento

Podrá integrarse con nuevos servicios en el futuro

Mejora de la calidad de los servicios públicos

Base para otros proyectos del Ayuntamiento para el ciudadano

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

IriTec,a travésde sufilial tecnológicaIriTecSistemas,y comopartner de Motorola
estácapacitadoparaabordarproyectosde desplieguede infraestructurasde redesde
telecomunicacionesde nuevageneración,entre lasque se incluyenredesTETRA,DMR,WiFi, WiMAX, o MESH. Además,Iritec
seencargaríade todoslosaspectosdel proyecto(redaccióndel proyectoy direcciónde obra,adquisiciónde equiposde redesy
telecomunicacionesy desplieguey accesoa lasredesde Telecomunicaciones)esdecirun proyectoά[ƭŀǾŜǎenƳŀƴƻέ.

Estetipo de proyectosde generaciónde infraestructurasde innovacióny desarrollotecnológico,otorganal Ayuntamientode un
valor añadido en su gestión para con el ciudadano,permitiendo plantear una gran variedadde proyectosadicionalesque
mejorensucalidadde vidaen el municipio,comopor ejemplo, la Implantaciónde Cámarasde VideoInalámbricaspara control
de tráfico y seguridad,el desplieguede Redesde Accesoradio WiFipara accesoa Internetal ciudadanoo de Redesde Radiode
BandaAnchapara lascomunicacionescorporativasde vozy datosentre sedesdel Ayuntamientoo inclusola gestiónremotade
la infraestructurasdesemáforosy alumbradodandoaccesoa la víapúblicaa empresasdeserviciosmunicipales.

Telecomunicaciones de nueva generación (TETRA, DMR, 

WiFi, WiMAX, o MESH)  al servicio del ciudadano

Despliegue de Redes de última generación

Puestaenmarcha: S/E
Importeaproximado: S/E
Unareferencia: GobiernoPaísVasco

Estosproyectosdaránsoportetecnológicoal Ayuntamientoenserviciosdevalorañadidoal ciudadano
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Iritec plantea el desarrollo de proyectos de teleasistencia, en los que se implantan herramientasque permiten poner a
disposiciónde los ciudadanoslos serviciosde asistenciamunicpalescomunicandoal ciudadanodesde su hogar con los
profesionalesmásaltamentecualificadosal instantey sinnecesidadde desplazamientos.

A travésde estasolución,cualquierOrganizaciónpuedeofrecer serviciosde alto nivel y con personalaltamentecualificadoa
todos los ciudadanosde su población, sin necesidadde presenciafísica de los profesionalesy permitiendo realizar un
seguimientopersonalizadoy directode cadaciudadano.

Servicio profesional al alcance de la mano

Teleasistencia para personas dependientes

Puestaenmarcha: 3 meses
Importeaproximado: 50.000ϵ
Unareferencia: ServiciosSociales

Ofrecerserviciosde valor añadido accesibles desde cualquier localización.

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos menos capaces.

Establecer un nuevo canal de control y comunicación con el ciudadano.

Fomentar el uso de nuevas tecnologías entre la gente menos habituada.

Incremento exponencial de la satisfacción del ciudadano.

Ahorro de costes de desplazamiento de profesionales especializados.

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Muchosciudadanostienen difícil el accesoa profesionalescualificadospara su atención. Con
estasherramientaslosciudadanostendrán la asistenciaquenecesitan.

IriTeccuentacongranexperienciaen el desarrollode sistemasde telecomunicaciones
aplicandolasmásnovedosastecnologías(TelefoníaIP,videoconferencia,streamingΧ).
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Actualmente,muchosde los serviciosofrecidospor las administracionesrequieren del desplazamientode susprofesionales
máscapacitados(serviciosmédicos,urgencias,recogida,medioambienteΧ), y en la mayoríade loscasosno sedisponende las
herramientasnecesariasparafacilitarel trabajode estosprofesionales,ni la coordinaciónde susequipos.

A travésde estasolución,cualquierOrganizaciónconpersonalitinerantepodrácontrolary coordinarsusaccionesde unaforma
rápida y eficiente. Además,el personal en movilidad dispondrá de la tecnologíanecesariapara la comunicacióncon la
organización,conel equipo,la consultade informacióndel ciudadano,geolocalización,accesoa Internet, etc

La movilidad al servicio del ciudadano

Movilidad para servicios públicos

Puestaenmarcha: 5 meses
Importeaproximado: 150.000ϵ
Unareferencia: Sirasa

Consulta y transferencia de informaciónal instante y desde cualquier sitio.

Acceso en movilidad a aplicaciones de servicio al ciudadano

Control de los equipos en itinerancia en tiempo real.

Geolocalización y cartografía en zonas desfavorecidas.

Incremento exponencial de la satisfacción del ciudadano.

Aumento de la eficiencia de los procesos de trabajo en itinerancia.

¿Qué va a conseguir con este proyecto?

Muchasorganizacionescuentanconpersonalen movilidadpara dar servicioal ciudadano. Con
estasherramientaslosprofesionalesgarantizaránel serviciomáseficiente.

IriTeces experto implantadorde solucionesdedicadasa la gestiónde elementosen
movilidad. Somosgold partner de Motorola y hemosdesplegadoproyectoscon sus
productosen grandesorganizacionespúblicasy privadas consiguiendoverdaderosy
auténticoscasosde éxito.


