IrlTec

PROPUESTA DE IRITEC PARA EL FONDO DE
ADMINISTRACION LOCAL

Estedocumentoespropiedadde IriTecy sucontenidoesconfidencial No puedeserreproducidq ni total, ni parcialmente

ni mostradoa otros, ni utilizado para propdsitosdistintos de los que han originado su entrega, sin permisopreviode IriTec
Enel casode serentregadoen virtud de un contrato, su utilizacion estaralimitada a lo expresamenteautorizadoen dicho
contrato IriTecno podra serconsideradaresponsablede eventualeserroresu omisionesen la ediciondel documenta

Propuesta de
Servicios

IriTec S.L.

902 87 73 92

Parque Empresarial PLAZ
C/ Bari, 29uplicado
Edificio Expolnnovadn

Fecha: Noviembre 2009


http://www.iritec.es/
http://www.iritec.es/

FIriTec

Zaragoza a 05 de Noviembre de 2009

Muy sefioresnuestros

Nos es muy grato presentarles nuestra propuesta de servicios
orientadosa la AdministraciéorPublicay enmarcado®n el nuevoReal
DecretoLeyincluidoen el PlanEcomoFondode Administraciériocal

En primer lugar queremos agradecerlesla oportunidad que nos
brindan de poder presentar nuestra propuesta, conscientesde la
importanciade este momento y en este caso poder colaborarcon
ustedes

Estedocumentoincluye la descripcionde las diferentes soluciones
realizadasya por Iritec en el ambito de la AdministracionPublicay
gue estamossegurospuedenser de su interés De cualquierforma,
desdelriTec,estamosencantadode poderresolvercualquierdudao
aclaraciérgue puedantener al estudiarestapropuesta

Creemosque tenemos la capacidady metodologianecesariapara
acometer estos proyectos, en los términos descritos en esta
propuestacon el fin de lograr el objetivo de realizarun proyectoque
cubratodaslasexpectativasie nuestroclientey aporte los beneficios
deseados

Queremosaprovechartambién para trasladarlesnuestro graninterés
en poder colaborar con ustedes Esnuestro deseoasegurarnosjue
ustedesesténtotalmente convencidogie que IriTecles proporcionara
el mejor servicioposibley que pondratodo su esfuerzoen garantizar
gue los proyectosseanun verdaderoéxito. Ademas/riTecaportauna
serie de aspectosdiferenciales,que consideramos muy importantes
paranuestrosclientes

A Nuestroamplio conocimientoen el desarrollode soluciones
de AdministraciénPublica, consecuenciade colaborary
participar en otros proyectossimilaresque se describenen
estapropuesta

A Nuestra experiencia exitosa en haber colaborado ya
anteriormente con el Gobierno de Aragdn en otros
organismos publicos y el conocimiento de la
Administracion

Sin mé&s, queremos por ultimo reiterar nuestro compromisode no
escatimar esfuerzo alguno para satisfacer sus expectativas y
aprovechamosa ocasiorparaenviarlesun cordialsaluda

Sergio_6pezZNavarro
Directorde Desarrollode Negocioy SocioFundadore IriTec
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0. Introduccion

Este documento contiene la propuesta de servicios ofertada por IriTec como
respuesta a la aprobacion por parte del Consejo de Ministros de un Real Decreto
Ley por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local
(Fondo de Inversion Local, o FIL), que se enmarca dentro del conjunto de
medidas del Gobierno dirigidas a impulsar la recuperacion econdémica hacia un
patrén de mayor sostenibilidad.

El nuevo Fondo, dotado con cinco mil millones de euros y que gestionara el
Ministerio de Politica Territorial, financiara inversiones de ejecucion inmediata
por parte de las Corporaciones Locales, prioritariamente proyectos de desarrollo
sostenible en sus vertientes medioambiental o tecnolégica y de apoyo a la
innovacion econdmica y social

Planteamos este documento informativo con conocimiento de la importancia
estratégica del mismo para los organismo publicos locales y, especificamente,
para el suyo. Es por ello que IriTec quiera mostrar una clara voluntad de
proporcionar el mejor servicio posible.

Confiamos que esta propuesta responda a las expectativas creadas. Insistimos,
en cualquier caso, en la disponibilidad total de IriTec para resolver las dudas o
aclarar los puntos que no hayan quedado reflejados en este documento con
suficiente claridad.
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<7 IriTec como compafiia

+

IriTec es un grupo aragonés dedicado a la prestacion de
Servicios TIC y Outsourcing.

La mision de IriTec es ayudar a grandes empresas y
organizaciones a alinear negocio y tecnologia en sus
compaiiasy resolver la externalizacion de la gestion de sus
infraestructuras, aplicacionesy sistemas de informacion.

Para la prestacion de sus servicios, IriTec utiliza filiales
tecnologicas especializadasen la ejecucion de los servicios
gue interacttan de forma sincronizada con los

departamentos de IT de la organizacion

software and technologies
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<7 IriTec como grupo de comparfias

Para la prestacion de servicios IriTec dispone de una estructura horizontal con lineas de
negocio especializadascon personalidad juridica propia.

Desarrollo de aplicaciones

lrite Ayudar a Administraciones Publicas, consultoras y grandes empresas a
SOFTWARE desarrollar, transformar, optimizar e incluso preservar su ecosistema de

aplicacionesde IT.

Tecnologia de sistemas

_ Conseguir la maxima disponibilidad de los sistemas de las organizacionesen sus
’r'tec servidores y puestos de trabajo y dar soporte a los mismos a través de

S’STEMAS arn 0 /2 5 & O /2 & g - 8
planificacion, monitorizacion y asistenciatécnica.

Plataforma VolP

’ritec Servicios de convergencia completa de voz y datos en la organizacion a través
TELECOM de implantacion de solucionesde telefonia IP y servicios de operador telefonico.
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<> IriTec en cifras

* + +

Unfacturacionproximaa8 M €
Uncrecimientoen el ejercicio2008superioral 30%
Masde 150 profesionales

Inversionsuperioral 25%en Calidade [+D+i

Delegacionesen Madrid, Barcelona, Bilbao, Lisboa,
Sevillay Zaragozacomo centro de operaciones

1 Data Center propio y un Data Center gestionado
remotamenteen TelventCarrierHousgpunto neutro).

Prestacionde serviciosa mas de 100 corporacionesy
grandesempresas

Previsionde masde 10 M € de facturacionpara2009

Actualganadordel premio joven empresariode Aragén
y accesitdel joven empresarionacional

Méaxima Clasificacionempresarial (Grupo V, Subgrupo -
02, D). "
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<> Valores de IriTec

CMMi 3 en procesos productivos.
Certificaciones de calidad en todas las fases.
Incidencias por caso de uso<1

Homologaciones con TOP Consultoras

Homologacion dCore
Calidad/

Precio

Flexibilidad

4+ Metodologia propia. T

+ Flexibilidad para acometer grandes proyectos con gran
capacidad de reaccién propia de una empresa no
burocratica.

+ Planes de contingencia para la gestion de picos de
trabajo.

\_/“‘/

4+ Esfuerzo continuo en mejora de proceso
productivo.

4+ Esperiencia en participacion en proyectos
de I+D+i a nivel Europeo: PROFIT,
Tractores, Avanza, Programas Marcoé

4+ Implantado Sistema de Gestion de
Innovacion.

Experiencia y capacidad para
abordar todo tipo de proyectos
de forma agil y eficaz, con

flexibilidad para cumplir metas
agresivas y rapida toma de
decisiones
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<7 Blsqueda y retencion del talento

4+ Convencidosde que nuestro mas valioso activo son las personas,nos comprometemosen el
desarrolloprofesionalde todos nuestroscolaboradores

4+ Rotacioncercanaa un 5%fruto de la ubicaciéngeograficay climasocialy laboral

+ Edadmedia 28 afios

4+ Centro homologado por el Gobierno de Aragoén para formacién especializadaF+Cy acuerdos
preferenciales estratégicoscon Universidades

4+ Carrera profesional vertical y horizontal 5-10% de decicaciona formacion y actualizacionde
conocimiento MetodologiaT-University.

4+ Masdel 25%de losingenierosdedicadosa proyectosde [+D+i

¢ Universidad
% Complutense
Madnd

9 ume
fundacion Universitat Auteooma
SAN VALERO e Barcelina

SAN JORGE (i s ey

”‘o o "",4(
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<7 ¢por qué IriTec?

Porque somos una compaiiia joven y con ganas

Porque tenemos experiencia y capacidad para
abordar todo tipo de proyectos de forma agil y eficaz,
con flexibilidad para cumplir metas agresivas y
rapida toma de decisiones

Por nuestro esfuerzo y compromiso constante con la
calidad y la innovacién

Por nuestra excelente propuesta precio - servicio.

Por nuestra trayectoria.

porque todo el mundo mer ec

2007 iritec s.I. www.iritec.es | tif. +34 902 87 73 93
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<7 Nuestra mejor referencia, nuestros clientes
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Propuesta de IriTec para
el Fondo Estatal




Propuesta de IriTec para el FIL

Caracteristicas del Fondo de Inversion Local

El Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local es una plan anunciado por el Gobierno er
de 2009, que consiste en la distribucién a través de los municipios espaiioles de un fondo dee5.000
destinados a la reactivacion economica.

El Fondo de Inversion Local se cred en Consejo de Ministros de 23 de Octubre y se publicé median
Real Decreto 13/2009, de 26 de Octubre.

Las caracteristicas de este fondo son:

4+ Sedestinaracincomil millonesa proyectosde desarrollosostenibleen los municipios,cuyasobras
estaranen ejecuciona partir del 1 de enerode 201Q

4+ Distribucionde maneraproporcionalpor las cifrasde poblacionde 1 de enerode 2008 (asignacion
maximade 108¢€ por habitante)

4+ Losayuntamientogienen 3 mesesde plazoparala presentacionde solicitudes

+ Entrelos proyectosde inversiony actuacionedinanciablesdestacanlos contratos de serviciosque
tenganpor objeto la implantaciény desarrollode sistemasy programasinformaticosdirigidosa dar
cumplimientoal mandatode la Ley11/2007, de 22 de junio, de accesaelectronicode los ciudadanos
alosserviciogpublicos
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Propuesta de IriTec para el FIL

Losproyectosque sepodranfinanciarcon cargoal FondoEstatalparael Empleoy la Sostenibilidad
Localseenglobararen lassiguientedineas

4+ Sostenibilidadecondmica

4+ Parquesmpresarialescientificosy tecnolégicosinfraestructurasde innovaciony desarrollo
tecnoldgico desplieguey accesoa las redesde telecomunicacionesie nuevageneracion,
etcétera

4+ Sostenibilidadambiental

4+ Ahorro y eficiencia energéticay de recursos hidricos accesibilidady uso de energias
renovables movilidad urbana sostenible y refuerzo de medios de transporte menos
contaminantes

4+ Sostenibilidadsocial

+ Centrosde serviciossocialessanitarios,culturalesy deportivos,y gastocorriente destinado
a servicios sociales, principalmente educaciony atencion a personasen situacion de
dependencia
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Propuesta de IriTec para el FIL ':,:--IrITec

IriTecse alineacon el Fondode AdministracidnLocaly para ello ha puesto en marchaun plan
enfocadoa facilitar a los ayuntamientosel desarrollode proyectosque, de acuerdoa los objetivos
del gobierno,supongarun desarrollosostenibleen biende susmunicipios

Portanto, haplanteadounaseriede proyectosconlassiguientescaracteristicas

4+ Proyectosalineadosa los objetivosy lineasde actuaciondel plan FIL(Nuevastecnologias,
medio ambientey proteccion social,sostenibilidadeconémica,ambientaly social)con un
claroimpactoen los ciudadanosy surelacioncon el municipia

4+ Proyectoscon un costereducidoy unostiempos de implantacionminimosque en muchos
casossuponenunamodernizaciory facilidaden la gestidondel ayuntamienta

4+ IriTecprestasu ayudaa los ayuntamientosen casode ser necesariodurante el procesode
elaboraciony redaccionde las propuestasnecesariagpara la solicitud de ayudade cada
ayuntamienta
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' IriTec WS O o
i

Proyectos propuestos por
IriTec

Modernizacion de la
administracion
Municipal




Gestion Documental

Su ayuntamiento sin papeles Puestaen marchd 4 meses

IriTecespartnerimplantadorde la soluci6nALFRESQ@00% SoftwareLibre) Hemos  Importe aproximado 120.000¢

Implantadoy personalizadoAlfrescoen grandesorganizacionegublicasy privadas . 2
consiguiendoverdaderosy auténticoscasosde éxito. Unareferencia Goh Aragon

ALFRESCnmplantadaen algunasde las organizacionesmasgrandesdel mundo, esla mejor soluciéndel mercadoparauna
AdministracionPublicaen GestionDocumentalpermitiendodar respuestaal ciclode vida de forma integrano sélode cualquier
documento,sinode todoslos contenidosde unaorganizacion

Atravésde estasolucion,cualquierAyuntamientopodradigitalizartodoslos documentosy poderaccedera ellosde formamas
facily rapida Todoello ahorrando costese incrementandda responsabilidadton el medioambiente

-- Parase a pensar todo lo gue gasta en tintay papel --

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto? ~

Encontrar la informacioral instante y desde cualquier sitio.

Evitar la duplicidad de documentos

Tener todasu informacioncompletamenteorganizada y clasificada.
Tener laseguridad de que no puede perder su informacién
Laeliminacion del papeton el consiguiente ahorro de costes.
\Permite elcontrol de los procesos de trabapfacilita el flujo de informac@

Todaslas administracionespublicastrabajaran en menosde dos afios con un sistemade
archivoy gestiondocumental Esel momentode aprovecharel PLANE para afrontarlo.
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Tarjeta del Ciudadano

Todos los servicios municipales a traves de una unica tarjeta pPyestaen marcha 3 meses

Importe aproximado 100.000e
La creacion de la tarjeta ciudadano tiene como objetivo unificar servicios de cara a Unareferencia Avto. Jerez
ciudadano es uno de los mayores retos dentro de la administracion. arererencia Ayto.

No solounificatodoslos serviciosque prestael Ayuntamientoen la actualidadsino que también permite incorporarnuevosen

el futuro. Lomismosirveparaabonarel autobisque paraacreditarseen laspiscinasy bibliotecasmunicipaleso parael pagode
la O.RA. Engeneraltodoslostramites seranmuchomassencillosy lasgestionesmasagiles

---Incluye el hardware v la aplicacion informatica:-

¢, Qué va a conseguir con este proyecto? N
Transmitiimagen de modernidadlel Ayuntamiento
LYGS3ININI G2RF& fFa GF NEBSdunauniead A 6f Aj2 0
Podra incorporanuevos servicios en el futuro - 1
Mejora de la calidadle los servicios publicos
Cada vecino sabra que su ayuntamiento funciona de fargiay eficaz.
\Ahorro de tiempopara los ciudadanos y el Ayuntamiento

J

Conla Tarjeta Ciudadandos tramites sonmas sencillosJas gestiones
masagiles Asitodosganamostiempoy calidaddevida
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Perfil de Contratante 5 1riTec

Un sistema agil para la publicacion de concursos publicos Puestaen marchd 1,5 meses

Las distintas administraciones publlcas tienen la obllgaC|on de cumpllr con la Importe aprOX|mado 8.000¢
bl §8 RS /2yi{iNliG2a RSt {SOG2NJt got A Oz2¢ Unareferencia Ayto. Teruel
Ley es obligatorio que las distintas administraciones dispongan de un medio

Telematico para proporcionar informacion sobre los distintos concursos publicos que licite dicho organismo.

IriTecha implementadoun Perfil del Contratanteque cumple con todas las obligacionesexigidaspor la Leyde Contratosdel
SectorPublico A travésde esta solucion,una administraciénpublica podra poner a disposicionde sus ciudadanosde una
forma rapiday sencillaa travésde un portal web los distintos pliegosadministrativosy técnicosde los contratosque seliciten.
Asimismo,contara con una herramientaweb para la gestiony mantenimiento por parte del personalde la administracion
publicade los distintos concursosy documentosasociados los mismos

WY Ay "
F) deTerndl

@ rerueL
Portal del Ayuntamiento

icio > Actualidad > Concursos, Becas y Oposiciones > Consulta de contratos administrativos

Agenda | Noticias | Contacto | Mapa Web

¢, Qué va a conseguir con este proyecto?
CumplimientoRS € a[ S&@ RS /2y GN¥ G2a
Puesta en marcha casutomaticadel portal Web
Transmitiimagen de modernidadlel Ayuntamiento s
Podra integrarse conuevos servicios en el futuro i e it
Mejora de la calidadle los servicios publicos o )
Cada vecino sabra que su ayuntamiento funciona de familay eficaz.
\horro de tiempopara los ciudadanos y el Ayuntamiento /

Fecha actualizacién: entre 01

Los ciudadanosy empresaspodran accederde forma raplda y faC|I a Ia
documentaciorde losdistintosconcursogublicosde suAyuntamiento

PROPUESTA DE IRITEC PARA
Noviembre de 2009 EL FONDO DE ADMINISTRACION LOCAL PAG21



Administracion Electronica

Tramitacion electronica de forma sencilla y flexible Puestaen marchd 1,5 meses

La ley 11/2007 Ley Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos Importe aproximado 8.000¢
(LAECSP) define el marco legal donde se desarrollaran todo el conjunto de servicicUnareferencia Ayto. Teruel
de tramitacién avanzada. Ademas, existen otra serie de reglamentos que complementan

la normativa relativa a los sistemas de tramitacion electronica.

IriTec ha desarrolladouna herramientaque permite definir los diferentes tramites que pueden ser realizadostanto por el
personalque pertenecea la Administracibncomopor los propiosciudadanosLaherramientade gestibnes capazpresentalos
trAmites ajustandosea la definicionde flujo de trabajo, condiciones solicitudes,requerimientosde documentacion personas
relacionadasplazos,hitos, traslados,etc de maneraque todos los elementospropios de un tramite puedenser gestionados
desdeun Unicopunto.

/ ¢ Qué va a conseguir con este proyecto?

CumplimientoRS f I a[ S& | 00S&a2 9t SO0Nk-
{ SNAOA24 tgofAalO2a ¢ -
Puesta en marcha inmediatde un sistema de tramitacion electronica.
Transmitiimagen de modernidadlel Ayuntamiento
Mejora de la calidadie los servicios publicos

Ahorro de tiempopara los ciudadanos y el Ayuntamiento

J

Podraponera disposiciorde los ciudadanogodoslostramites de suAyuntamientomediante
un sistemamodernoe integral.
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Multicanalidad

Multiples servicios accesibles desde multiples canales Puestaen marchd 4 meses
Las distintas administraciones publicas deben emplear y aplicar las técnicas y m Importe aprOX|_mado 15_O'OOO€
electrénicos, informaticos, y telematicos para desarrollar su actividad y el ejerciciUna referencia Gobierno de
sus competencias y de permitir a los ciudadanos relacionarse con la Administrac Aragén

través de los medios técnicos de los que dispongan.

Paraello, IriTecofrece al ayuntamientoun proyectode multicanalidad haciendoextensiblela oferta informativay de tramites
dela Administracionatravésde un amplioabanicode medios(Web, movilidad,mensajeria,TDTcarteleriadigital, IVR X).

Conello IriTecdesarrollauna arquitecturaparamejorarla accesibilidadle los servicios centrandoseen el refuerzodel enfoque
multiplataforma (accesoa los servicios por medio de distintas plataformas ordenadores personales,television digital,
terminalesmaviles.nuntosde accesam Internet niblicos etc...

. 4 : 2 . € 55
<,Que Va a CQHSGQUII’ con est(? proyecto. \ & 6 ﬂﬁ)é v
Los ayuntamientos dispondran de una platafortday channel any [wever| [woms| [vor | [68™
d eVICé I SISTEMA COMUN DE ACCESIBILIDAD MULTICANAL |

Transmitiimagen de modernidadlel Ayuntamiento
Aplicar las nuevas tecnologias con el uso de distintos canales de

comunicacion con la Administracion Publica IIEE T RS |
Podra integrarse conuevos servicios en el futuro | S
\Mejora de la calidadle los servicios publicos / S :
| Red de Telecomunicaciones |

Los ciudadanosy empresaspodran accederdesde cualquier dispositivoo
plataformaa servicioshabilitadospor el Ayuntamiento
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Facturacion electronica

Una factura con la misma validez legal que en papel Puestaen marchd 4 meses

Conlaimplantaciénde un sistemade facturacionelectrénicaque satisfagdos Importe aproximado 40.000€
requisitoslegales,un ayuntamientopodraobtenertodos los beneficiosinherentes
a la facturaelectronica(ahorro de costes,mejorasmedioambientalesmecanizacioninnecesariade datos, evitandolos errores

humanosetc.).

Lafactura electronicaes la representacionelectronicadel tradicionaldocumentoen papel, que contienelos mismosdatosy
tienen similarvalidezlegaly fiscal Dichavalidezla aportala firma electronicaque, obligatoriamenteha de incorporar

A través de este sistemalos usuariospodran generaro recibir facturasen formato electronico, firmar electronicamentelas
facturasgeneradasremitir lasfacturasal destinatariode las mismas,custodiarde forma seguralas facturasemitidas,realizar
busquedaslistadosy detallesde lasfacturas,exportarlasfacturasparasuintegracionen otros sistemas

¢, QUé va a conseguir con este proyecto?

( Ahorro de Costegn la gestion de envios de facturas,
Reduccioren los tiempos de cobro

Ahorro de coste en ellmacenamientdfisico de las facturas
Mecanizacion innecesaride datos (reduccion del error humano)
Mejor comunicacion cofos ciudadanos

Mejoras medioambientalesdisminucion de la impresion de papel, us
Qe tinta, toner, etc. )

Losproveedoreslel ayuntamientopodranenviar
susfacturasparaunareducciorenlostiemposde cobro
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Padron municipal

La gestion de sus habitantes de forma facil y completa Puestaen marcha 3 meses

Disponer de informacion actualizada, fiable y completa de los habitantes de su Importe apro?qmado ZO'OOQE
Ayuntamiento es fundamental para conocer los censos de poblacion oficiales, Unareferencia Ayto. Madrid
establecer criterios de valoracion por distritos/barrios, etc.

Atravésdel sistemaque Iritec ofrece,dispondrade una herramientacon la que podragestionarlasinscripcionesen el Padron,
automatizaciénde la comunicaciéncon el INE, controlar las bajasy modificacionesde empadronamiento,emision de los
certificadosoficiales,visualizaciorde estadisticasLadisponibilidadde una potente capade integracionpermite el intercambio
de informacionconotras administracionegle forma automatica,evitandoasial ciudadanodeterminadasgestiones

( ¢ Qué va a conseguir con este proyecto? . .
w - " —
Gestiondel padrén municipal de forma intuitiva y sencilla. : = [ —
Integracidonautomatica con el INE - B
Posibilidad de emiticertificados tanto electronicos como impresos. | — - 7
Mejora de la calidadie los servicios publicos. C—
Ahorro de tiempo y costepara los ciudadanos y el Ayuntamiento. e T ——

\- V==

El PadronMunicipal de Habitantesgestionadode forma modernae integrada,a travésde
un sistemaintuitivo y sencillo
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Gestion Tributaria

Optimice sus proceso de recaudacion y control Puestaen marchda 3 meses

Desatrrollo total para la Modernizacion y optimizacion de procesos tributarios aporte Importe aproximado 30'0096
apoyo eficiente en la administracion, gestion y operacion de todos los Unareferencia Ayto. Madrid
impuestos de orden municipal, con tecnologia y vision futurista fundamental

de la administracion publica a través de diferentes componentes.

IriTecofrece una soluciébninnovadorapara la gestionde los tributos, accesiblea través de internet/intranet, y que combina
elementosfundamentalescomogestionde cartera,atenciénciudadanajntegracioncon contabilidad planificacionde procesos
comolaemisidnde padrones fiscalizacionmultinsitucion gestionde la organizaciory seguridadtramitacion,etc.
Podemosayudarlea mejorarla gestidbnde su Ayuntamientocon unaherramientamoderna,eficazy capazde ofrecerunavision
Unicadel sistematributario.

~_,¢Qué vaaconseguir con este proyecto?

)

Gestion eficaz y unificada de todos los procesos tributarios
Tramitaciénde procedimientos.

Transmitiimagen de modernidadlel Ayuntamiento

Podré integrarse conuevos servicios en el futuro
Controlsobre la contabilidad y la recaudacion

Ahorro de tiempo

x Ingo
Ejercica Co

Total deuts oA
mmmmmmm

Otros datos

Losprocesogecaudatoriosdel Ayuntamiento,asicomoel controly los procesosncluidosen
unaaplicacionintegral.
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Quejas y Sugerencias 3 IriTec

Un sistema agil para laindicaciéon de Quejas o Sugerencias Puestaen marchda 3 meses

Con este sistema un Ayuntamiento podra automatizar la gestion de las sugerencias Importe aprox_lmado 3_O'OOOE
y quejas que pueden formular los ciudadanos en relacién con el funcionamiento de Una referencia Gobierno de
los servicios publicos gestionados por el Ayuntamiento. Aragén

IriTecha implementadoun sistemade Quejasy Sugerenciagjue permite cumplimentarun formulario electronicoa travésdel
portal corporativo parala presentacionde una queja o sugerenciaAsimismo,disponede un sistemade administracionque
permite asignana quejao sugerenciaa la unidadadministrativacorrespondiente Sepodran consultarlas quejaso sugerencias
presentadas,permitiendo adoptar las medidas adecuadaspara corregir las deficienciasque hubieran sido puestas de
manifiesta

¢ Qué va a conseguir con este proye C O [ =
Transmitiimagen de modernidadel Ayuntamiento e ————> B0 m e e

Mejora de la calidadde los servicios publicos

Elementos no leidos por la unidad afectada en el Conectad; NOMBRE APELLIDOL APELLIDOZ <

Cada vecino sabra que su ayuntamiento funciona de famiay iy el

| CONFIGURAR | VOLVER |

[ Asignadas

efl Caz . :::::a(:) Elementos sin leer:
Ahorro de tiempopara los ciudadanos y el Ayuntamiento
Nuevo tramite odine para la indicacién de quejas o sugerencij

Qar parte de ciudadanos al ayuntamiento

Los ciudadanosy empresaspodran notificar a su Ayuntamientoquejas o
sugerenciasnedianteun sencilloformularioweb
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Proyectos propuestos por
IriTec

Promocion de la
actividad economica




Turismo Digital

La informacion turistica accesible por dispositivos moviles Puestaen marcha 3 meses

Toda la informacion turistica de una localidad o de un monumento especifico sera Importe apro?qmado 0.000e
accesible para todos sus turistas a través de cualquier dispositivo movil. Unareferencia Ayto. Teruel

A travésdel sistema,cualquierturista podré accedermediante un dispositivomovil y consultar la informacion en el idioma
deseadq accedera informacion generalde los serviciosturisticos, consultarguiasturisticasconinformacionsobrela historia,
patrimonio artistico,costumbresy gastronomiaaccedera los eventosy la agendacon los acontecimientosmasdestacadose
informacidnsobrealojamiento,transporte, restaurantes parking< Sepodranrealizarrutas guiadasy ver desplazamientogpor
el mapay planificacién de rutas. Consultarpuntos de interés turistico o realizarvisitasvirtuales a los principalesrecursos

turisticos = T =0

¢, Qué va a conseguir con este proyecto? BN o

Transmitiimagen de modernidadlel Ayuntamiento a todos los turistas

Facilitar una herramienta Gtil pargue el turista pueda personalizarse su visita

Seevitaran las limitacionegle idioma, horarios y rutas predefinidas

A través del mapa electrénicios turistas sabran donde estan y donde pueden ir

Un modelo innovadoen la forma de presentar el patrimonio historico y cultural

Obtener informacion muy valiosa sobre los intereses de los turistas y su opinion.
\Acceder a la gestion de la sociedad de la informacién y conceptos Web 2.0. / ™

Elturista tendrael medioparahacersuvisitaproductiva
Laadministracionpodraconocerde forma fiable losinteresesde losturistas
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Sistema Profesional de Audioguias

Difunda su discurso expositivo entre los visitantes. Puestaen marchd 2 meses

Comosoluciéntecnoldgicacomplementariajritec cuentaconexperienciaen la Importe aproximado 15.000¢
creacionde Sistemagle Audioguiagprofesionalegque permitenla difusiébnde los
puntosde interésturisticoy la informaciénparticularal turista.

Mediante estoselementos,que puedenestar almacenadosn dispositivosmovileso bien accesiblesdesdelnternet para su
descargael turista podrarecorrerde forma independientelos puntosde interés (museos ciudadesjardinesbotanicos,etc.) en
basea lasrutas preestablecida® creadagor ellosmismosy adaptadasa suspreferencias

El ciudadanoo turista, tendra accesoa contenidos multimedia como videos o audios,y otros contenidosinformativos e
interactivossi asiserequiere Ademasgraciasa nuestrosoporte multiplataforma,contamoscon diferentesformasde acceder

a la informacioén, pudiendousar cadauna de ellasen funcion de las necesidadesle nuestro cliente Audio, Web, DVD,PDA,
IPhone SMS Cupone, MobileX

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto? N\

Darun mejor servicioy acercar la informacion al ciudadano.
Consultoria para lalaboracion de textoduristicos.

Edicion y grabacion deudioguiagen estudios de sonido profesionales cgn
ambientacion adaptada al contenido

Traduccion profesional de textes diferentes idiomas
Aprovisionamiento de dispositivomultimedia para la escucha de
@dioguiasan diferentes formatos (tradicionales, PDAdone etc.). /

Dinamizarel turismoenla zona,potenciandda oferta de serviciosy,
ofreciendoa losturistastradicionalesun accesalinamicoy originala la informacion
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Difusion automatica de mensajes

Mensajeria de difusion que rapida y eficazmente entrega ~ Puéstanmarcha 2 meses

mensajes grabados y anuncios a multiples destinatarios. Importeapro?qmado S/E _
Unareferencia Ayto. Soria

Es una solucion para cualquagministracion u organismo publico qdesea enviar un mensafgeneficiosoen cuanto al costo,

a una gran cantidad de personas en un periodo breve de tiempo. Con nuestra solucion de mensajeria instantanea, los cli
pueden establecer parametros de campafas, administrar listas, programar entrega de mensajes y acceder a resultados d
llamadas en tiempo real e historico.

A partir de listas de llamadas previamente cargadas, el sistema marca automaticamente multitud de nimeros al mismo tie
y reproduce un mensaje pregrabado tanto para individuos como para maquinas contestadoras. Esto nos permite ofrecer L
servicio automatico de informacién y notificacion a los ciudadanos, informando a éstos de manera automatica acerca de
eventos de interés como juntas, seminarios y conferencias, boletines de emergencia desde gobiernos locales, interrupcio
servicios, mensajeria politica sobre candidatos, iniciativas, recaudacion de fondos, etc.

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto? N

Dar un mejor servicio y acercar la informacién municipal a los ciudadal
Permite integrarse con otros sistemas de informacion ciudadana.
Mejora de la calidadde los servicios publicos.

Estadisticas en tiempo real e historial de informes.

Nuevo medio que fomenta la publicidad de contenido local. Anuncios de
servicios, boletines de emergencia, notificacion de eventos.

\Manejo de listas de llamadas con lista de nimeros no autorizados. /

Soluciondeal para enviarun mensajebeneficioscen cuantoal costoa un
grannumerode personasenun periodobrevedetiempo
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Kioskos Multimedia y Carteleria Digital

Kioskos multimedia para puntos de informacion interactivos. Puyestaenmarcha 6 meses

Fomentara participacidénsocialfacilitandoal ciudadanoaccesaa informacionmunicipal Importe apro?qmado SIE )
transporte, puntos de interésturisticos,establecimientosetc., ademasde ofrecerasu ~ Unareferencia Gobh, Aragon
vezun espaciopublicitario. Tambiénpermite acercarla administracional ciudadano

A través de un intuitivo sistemade gestionde contenidos,los administradoreso colaboradorespodrasenviary gestionarel
contenido en los distintos puntos de informacion facilitados por la administracionlocal Desdeestos puntos, el ciudadano
tendré accesoa contenidosmultimediacomovideoso audios,y otros contenidosinformativose interactivossi asiserequiere
Ademastoda estainformaciénsedejaradisponiblede modo que puedadescargarse

El sistemapermite accederen tiempo real a la comprade tickets (cine, conciertos,espectaculosetc.), noticiasRSSyideosy
audiosde eventos,certamenesconferenciasretransmisionesen directo a travésde streaming etc.

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto? ™

Facilitar la participacion ciudadana a través de espacios interactivos.
Transmitiimagen de modernidadle la Administracion.

Podra integrarse conuevos servicios en el futuro.

Mejora de la calidadle los servicios publicos. Informacion en tiempo real.
Nueva fuente de ingresoa través de los espacios publicitarios.

Fomentar la sostenibilidade la Administracion reduciendo informacion y

ijlicidad en papel. /

Promuevda participacionciudadanay estableceunanuevafuente
deingresosmediantela cesionde espaciosnformativoso publicitarios
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Television Municipal por InternetWEB TV

Television Administrativa IP para que los ciudadanos Puestaen marcha 6 meses

conozcan la gestion municipal. Importe aproximado S/E

Latelevisidnpor internet permite a lasadministraciones$ocalesofrecerserviciosnas Unareferencia Ayto_ Soria
eficacesalos ciudadanosademasde contenidose informacidnrelevantesobrela

gestionde los municipios A travésde la televisionadministratival P, se puedenretransmitir plenosmunicipalesy, ademas gue
los ciudadanogpuedanparticiparon-line enlosdebates,charlaso ponenciagetransmitidas

Suponeun medio de facil gestiony mantenimientoque es accesiblepor los ciudadanosa travésde Internet. No solo permite
presentartemas de interés general,sino que también es un lugar de encuentro para las asociacionedocales,que podran
difundir susactividadesen video.

Existeun repositorio de videosen el que almacenareportajes,entrevistas,eventos,plenos,y cualquiertipo de contenidode
interésy de actualidadqueiran siendorenovadosconformevayanperdiendointerésinformativo.

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto? 1
nig

Dar un mejor servicio a los ciudadanos y acercar la informacion mu

a los administrados.

Genera emple@on la demanda de elaboracion de contenido.

Podra integrarse conuevos servicios en el futuro.

Mejora de la calidadie los servicios publicos. Informacion en tiempo re
Acceso @rogramas formativogle asistencia telematica.

\Nuevo medio que fomente publicidad de contenido local. / =

Acercala informacionmunicipala los ciudadanosy generaempleoconla
creacionde contenidoparaestoscanalesnformativos
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Migracion a Telefonia IP

La Telefonia IP es una realidad, no deje pasar la oportunidad  pyestaenmarcha 2 meses

Elsistemade TelefonialP propuestopor Iritec Telecompermite a su organizacioruna |Mporte aproximado 20.000¢
gestiénavanzadade suscomunicacioneselefonicasa travésde un modelode gestion Una referenciaCorporacion de
centralizadoy la incorporacion de servicios adicionales orientados al ciudadano Empresas Publicas de Aragc
impensablesajo el modelotelefénicotradicional

Iritec Telecomcuentacon unagrancarterade clientesy cientosde casosde éxito en los que suscolaboradoreshan apostado
por lasventajasde la TelefonialP frente a la tradicional (bajo coste, sin limitacién de extensionesi llamadas,capacidadde
crecimiento e integracion, independenciadel proveedor, etc) y han comprobado las excelenciasy sencillezdel sistema
implantadopor Iritec ( Gestionunicaatravésde un frontal Web).

---Incluye el hardware, la centralita IP v las aplicaciones de gestidn

~— ¢Qué va a conseguir con este proyecto? ——

Implantar un sistema de telefonfaoderno y de futuro

Mantener unacentralita de altas prestacioneson gran capacidad de crecimiento
Gestionarde forma sencilla y centralizada propia centralita telefonica
Ahorro espectaculatMas del 50%) en costes en telefonia y mantenimiento.
@tegraren su sistema telefonicaplicaciones de valor afiadidal ciudadano j
Laadministraciontendraun sistemade telefoniamoderno,de bajo coste,sinlicenciascapaz
de evolucionaty conilimitadasposibilidadesie integracidonconserviciosal ciudadano
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Centro de teletrabajo y vivero de empresas

Creacion de espacios publicos que faciliten a los ciudadanos
el trabajo a distanciay los medios para la puesta en marcha de
nuevos proyectos .

Puestaenmarcha S/E
Importe aproximado S/E

Se crea un espacio orientado a ciudadanos o empresas emergentes disponer de las
Tecnologias de la Informacién necesarias para trabajar a distancia como si lo estuvieran haciendo desde una oficina prog

Se ofrece una infraestructura IP necesaria para permitir que el usuario acceda, bien a través de su propio ordenadss u a |
de un ordenador que también se pueda proporcionar. Ademas, se prestan servigmsrdribaciorpara ideas de negocio que
todavia no se han constituido como empresa. Esto es, se facilitan los medios materiales, los locales, la infraestructuray e
asesoramiento en gestion empresarial necesarios para poner en marcha el proyecto de los promotores.

/ ¢, Qué va a conseguir con este proyecto? "\
Optimizacion del tiempoAyuda a compatibilizar vida laboral y personal.
Seguimientade la empresa gisesoramienteempresarial.

Fomenta la sostenibilidaeduciendo el uso de transporte

Acceso a serviciode administracion general.

Modelo flexiblede trabajo facilitando el acceso comodo al mismo.
Mejora de la calidadle los servicios publicos.

J

Potencida innovacionen cualquiersectorempresariadde la comunidad
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Portal de Turismo

Un Portal ala medida de cada turista Puestaen marcha 3 meses

El turismo es uno de los principalessectoresecondmicosculturalesy socialesde  [mporte aproximado 25.000¢

EspafiaMuchasvecesla informaciony los serviciosofertadosa los turistas resultan Unareferencia Juntade Andalucia
inadecuadosLosturistasse muevenen un entorno en el que la informacionsobrelas
atraccioneduristicasno estaaccesiblede formasencilla

Iritec planteasu solucionparasistemasorientadosa la evoluciontecnolédgicade los ServiciosTuristicoamediantela creaciénde
un SistemaWeb basadoen la segmentaciory clasificaciorde usuariosy la personalizaciomle los contenidosa presentara cada
visitante El objetivo de Iritec consisteen crear un portal para cada usuario, que atienda sus interesesy sus referencias
particularesy que le facilite la busquedade puntosde interés, le aporte herramientasparala creacionde rutasy le proporcione
informacion presentadaen diferentes medios digitales (imagenes,videos, guiasaudiovisualesnteractivas, etc) y accesible
desdecualquierdispositivofijo o0 mévil conaccesaa Internet (multicanalidad conindependenciadel origen(mulitidioma).

¢, Qué va a conseguir con este proyecto?

Personalizata informacién del Portal en funciéon dies intereses del usuario
Gestion de la plataforma y de los contenidds conocimientos técnicas
Recopilar y explotala maxima informacién de lo que ocurre en el Portal.
Asegurar uroptimo posicionamientoen Internet y Google.
Ofrecermulicanalidaden la presentacion y difusion de contenidos turisticos.
thener unfeed-backde la experiencia del visitante. /

Su Portal Turistico permitira la personalizacionde los contenidosa cada visitante y la
explotaciondirectade lassensacionede losturistasparala mejoracontinuadel servicio
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Participacion ciudadana y redes sociales

Internet al servicio de los ciudadanos Puestaen marcha 3 meses

La evoluciéon de Internet, basada en la denominada Web 2.0 se basa en la Importeaproximado 25.000¢
participacionde los usuarios(usuariosgenerandocontenido)y lasmasque populares Unareferencia Ayto. de Sevilla
redessociales

Iritec proponea suadministracioniocalla puestaen marchade un proyectoque permita evolucionarsu Sistemanternet actual
incorporandoherramientasde participacionciudadana(encuestasforos, blogs, valoraciones,comentarios,chats, wikisX) y
realizandolos desarrollose integracionesnecesariagara la apariciony difusion de su organismoen las mas prestigiosasy
popularesredessocialeqfacebook twitter, youtube, myspacelinkedin, etc).

002500 -000000 =08

¢, Qué va a conseguir con este proyecto? —

/—

Modernizarsu ecosistema Web y mostrana imagen renovadan Internet.
Promocionar contenidos a través de nuewasiales de maxima audiencia

Dar unnuevo servicio al ciudadancon un perfil muy particular.

Dotar al ciudadano deerramientas de participacioen su entorno Web habitual.
Explotar toda lanformacion generada por los usuari@h los nuevos canales.

- /

Suimagenen Internetnecesitaunarevolucion Enla actualidadinternetestadominadopor las
redessocialesy las Websparticipativas Aprovecherel momentoy ponganseal dia.
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Portal Municipal

Una ventana del municipio hacia el mundo de Internet  pastaenmarcha 3 meses

Intec. ggenta con una dllatada.experlenma en,el desarrollo de sistemas Web, Importe aproximado 25 000
convirtiéndose en referente nacional con de mas de 120 portales desarrollados, ) i

algunosde ellos para las compafiadideres del Online,y mas de 100 profesionales Una refe“_ar?c'a Mas de 15
dedicadosexclusivamente negociosy procesoslectrénicosavalansu capacidad portalesmunicipalesdesarrollados

Iritec les ofrece susserviciosde creacionde solucionednternet con el objetivo de renovarsuimagenen Internet y convertirsu
portal en un completo sistemaal serviciodel ciudadano,parala cual planteael desarrollode un Nuevo Portal Web para su

municipia

Una potente gestionde contenidos,la incorporacionde herramientasWeb 2.0 y elementosde participacionciudadanay la
optimizacionde la accesibilidady usabilidaddel portal, son las premisassobre las que se sustentael planteamiento de
desarrollode Iritec de un portal municipalreferente a nivel nacional

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto? ~

[ Contenidos de méaxima calidad, integrados y relacionados.
Pool de herramientas Web 2.0 y redes sociales, que promocionen la creatividad| |
integracion y la comparticion de recursos entre los ciudadanos.
Accesibilidad multicanaa cada uno de los servicios incorporados al portal.
Asegurar uroptimo posicionamientoen Internet y Google.

Recopilar y explotata méaxima informacion de lo que ocurre en el Portal.
erecer unamagen moderna y renovaddel municipio en Internet. /

SuNuevoPortal Municipal permitira la gestionde los servicioofrecidosde forma onlinea sus
ciudadanog la difusionde los contenidosnformativosdel municipioal restode la comunidad
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Proyectos propuestos por
IriTec

Sostenibilidad Social




Despliegue de Redes de ultima generacion

Telecomunicaciones de nueva generacion (TETRA, DMR,

WiFi. WiMAX. 0 MESH) al icio del ciudad Puestaen marchaS/E
-1, VVI , O ) al Serviclio del ciluadaaano ImporteaproximadoS/E
IriTec,a travésde sufilial tecnol6gicariTecSistemasy comopartner de Motorola Unareferencia GobiernoPaisVasco

estacapacitadgparaabordarproyectosde desplieguede infraestructurasde redesde

telecomunicacionesle nuevageneraciongentre las que seincluyenredesTETRADMR,WiFi WIMAX o MESHAdemas |ritec
seencargariale todoslos aspectogel proyecto(redacciéndel proyectoy direccionde obra, adquisicibnde equiposde redesy
telecomunicacioney desplieguey accesaa lasredesde Telecomunicacionessdecirun proyectod [ f len¥S &/.2 ¢

Estetipo de proyectosde generaciorde infraestructurasde innovaciony desarrollotecnologicootorganal Ayuntamientode un
valor afiadido en su gestion para con el ciudadano,permitiendo plantear una gran variedad de proyectosadicionalesque
mejorensu calidadde vidaen el municipio,comopor ejemplg la Implantacionde Camarage Videolnalambricagpara control
detréafico y seguridadel desplieguede Redegde Accesaadio WiFipara accesaa Internetal ciudadanoo de Redesle Radiode
BandaAnchaparalas comunicacionesorporativasde vozy datosentre sedesdel Ayuntamientoo inclusola gestionremota de
la infraestructurasde semaforosy alumbradodandoaccesa la viapublicaa empresagie serviciognunicipales

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto?

Habilitarnuevas posibilidades de control y gestion remota para el
Ayuntamiento y sus empresas de servicios municipales.
Transmitiirmagen de modernidadiel Ayuntamiento

Podra integrarse conuevos servicios en el futuro

Mejora de la calidadde los servicios publicos

\Base para otros proyectodel Ayuntamiento para el ciudadano /

Estosporoyectosdaransoportetecnologicoal Ayuntamientoen serviciosle valor afiiadidoal ciudadano
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Teleasistencia para personas dependientes

Servicio profesional al alcance de la mano Puestaen marchd 3 meses

Importe aproximado 50.000e

IriTeccuentacon granexperienciaen el desarrollode sistemasie telecomunicaciones . - :
Unareferencia ServiciosSociales

aplicandolasmasnovedosagecnologiag TelefonidP,videoconferenciastreaming).

Iritec plantea el desarrollo de proyectos de teleasistencia en los que se implantan herramientasque permiten poner a
disposiciénde los ciudadanoslos serviciosde asistenciamunicpalescomunicandoal ciudadanodesde su hogar con los
profesionalesnasaltamentecualificadosal instantey sinnecesidadde desplazamientas

A travésde esta solucion,cualquierOrganizaciérpuede ofrecer serviciosde alto nivel y con personalaltamente cualificadoa
todos los ciudadanosde su poblacion, sin necesidadde presenciafisica de los profesionalesy permitiendo realizar un
seguimientopersonalizady directo de cadaciudadano

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto?

Ofrecerserviciosde valor afiadido accesibldgsde cualquier localizacion.
Mejorar la calidad de vid@e los ciudadanos menos capaces.
Establecer un nueveanal de control y comunicaciocon el ciudadano.
Fomentarel uso de nuevas tecnologi&ntre la gente menos habituada.
Incremento exponencial de katisfaccion del ciudadano.

\horro de costegle desplazamiento de profesionales especializados. /

I\/Iuchosmudadanoshenen dificil el accesoa profesionalescualificadospara su atencion Con
estasherramientaslos ciudadanosendran la asistenciague necesitan
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Movilidad para servicios publicos

La movilidad al servicio del ciudadano Puestaen marcha 5 meses

IriTeces experto implantador de solucionesdedicadasa la gestionde elementosen  Importe aproximado 150.000e
movilidad Somosgold partner de Motorola y hemosdesplegadgproyectoscon sus Unareferencia Sirasa
productosen grandesorganizacionegublicasy privadas consiguiendoverdaderosy

auténticoscasosde éxito.

Actualmente,muchosde los serviciosofrecidospor las administracionesequieren del desplazamientade sus profesionales
mascapacitadogservicioamédicos,urgenciasrecogidamedio ambienteX), y en la mayoriade los casosno sedisponende las
herramientasnecesariagparafacilitar el trabajo de estosprofesionalesni la coordinacionde susequipos

Atravésde estasolucion,cualquierOrganizaciorton personalitinerante podracontrolary coordinarsusaccionesde unaforma
rapiday eficiente Ademas,el personalen movilidad dispondrade la tecnologianecesariapara la comunicacioncon la
organizaciongcon el equipo,la consultade informaciéndel ciudadanogeolocalizaciénaccesaa Internet, etc

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto?

Consulta y transferencia de informacidl instante y desde cualquier sitio.
Acceso en movilidad a aplicacionde servicio al ciudadano

Control de los equipos en itinerancta tiempo real

Geolocalizacion y cartografien zonas desfavorecidas.

Incremento exponencial de la satisfaccion del ciudadano.

\Aumento de la eficiencia de los procesos de trabajo en itinerancia. /

Muchasorganizacionegsuentanconpersonalen movilidadpara dar servicioal ciudadano Con
estasherramientaslos profesionalesgarantizaranel serviciomaseficiente.
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