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Proyectos propuestos por
IriTec

Modernizacion de la
administracion
Municipal




Gestion Documental 3 IrnTec

Su ayuntamiento sin papeles Puesta en marcha: 4 meses

IriTec es partner implantador de la solucién ALFRESCO (100% Software Libre). Hemos  Importe aproximado: 120.000€

Implantado ersonalizado Alfresco en grandes organizaciones publicas rivadas - 7
plantaco v p o grandes ore P y P Una referencia: Gob. Aragén
consiguiendo verdaderos y auténticos casos de éxito.

ALFRESCO, implantada en algunas de las organizaciones mas grandes del mundo, es la mejor solucidon del mercado para una
Administracidon Publica en Gestion Documental permitiendo dar respuesta al ciclo de vida de forma integra no sélo de cualquier
documento, sino de todos los contenidos de una organizacién.

A través de esta solucidén, cualquier Ayuntamiento podra digitalizar todos los documentos y poder acceder a ellos de forma mas
facil y rapida. Todo ello ahorrando costes e incrementando la responsabilidad con el medio ambiente.

-- Parase a pensar todo lo gue gasta en tintay papel --

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto? ~

Encontrar la informacion al instante y desde cualquier sitio.

Evitar la duplicidad de documentos.

Tener toda su informacion completamente organizada y clasificada.
Tener la seguridad de que no puede perder su informacion.

La eliminacion del papel con el consiguiente ahorro de costes.
\Permite el control de los procesos de trabajo y facilita el flujo de informacic')y

Todas las administraciones publicas trabajardn en menos de dos afnos con un sistema de
archivo y gestion documental. Es el momento de aprovechar el PLAN E para afrontarlo.
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Tarjeta del Ciudadano

Todos los servicios municipales a traves de una Unica tarjeta
Puesta en marcha: 3 meses

La creacidn de la tarjeta ciudadano tiene como objetivo unificar servicios de cara al Importe aproximado: 100.000€
ciudadano es uno de los mayores retos dentro de la administracién.

No sdlo unifica todos los servicios que presta el Ayuntamiento en la actualidad sino que también permite incorporar nuevos en

el futuro. Lo mismo sirve para abonar el autobus que para acreditarse en las piscinas y bibliotecas municipales o para el pago de
la O.R.A. En general todos los tramites seran mucho mas sencillos y las gestiones mas agiles.

--- Incluye el hardware y la aplicacion informatica ----

¢, Qué va a conseguir con este proyecto? ™

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento

Integrar todas las tarjetas (biblioteca, autobus, piscinas...) en una unica.
Podra incorporar nuevos servicios en el futuro

Mejora de la calidad de los servicios publicos

Cada vecino sabra que su ayuntamiento funciona de forma agil y eficaz.
\Ahorro de tiempo para los ciudadanos y el Ayuntamiento

J

Con la Tarjeta Ciudadana los tramites son mads sencillos, las gestiones
mas dgiles. Asi todos ganamos tiempo y calidad de vida
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Perfil de Contratante = IriTec

Un sistema agil para la publicacion de concursos publicos
Puesta en marcha: 1,5 meses
Las distintas administraciones publicas tienen la obligacidon de cumplir con la
"Ley de Contratos del Sector Publico”, Ley 30/2007, de 30 de octubre. A través
Ley es obligatorio que las distintas administraciones dispongan de un medio
Telematico para proporcionar informacién sobre los distintos concursos publicos que licite dicho organismo.

Importe aproximado: 8.000 €

IriTec ha implementado un Perfil del Contratante que cumple con todas las obligaciones exigidas por la Ley de Contratos del
Sector Publico. A través de esta solucidn, una administracion publica podra poner a disposicién de sus ciudadanos de una
forma rapida y sencilla a través de un portal web los distintos pliegos administrativos y técnicos de los contratos que se liciten.
Asimismo, contara con una herramienta web para la gestién y mantenimiento por parte del personal de la administracidon
publica de los distintos concursos y documentos asociados a los mismos.

@ rerueL Y
Portal del Ayuniomlenlo Agenda | Noticias | Contacto | Mapa Web o8

Actualidad > Concursos, Becas y Oposiciones > Consuita de contratos administrativos

¢Qué va a conseguir con este proyecto? = .

Cumplimiento de la “Ley de Contratos del Sector Publico” Ley 30/2007 o deconatr [ T et mlenci e B 5
. .. Estado de licitacién: | Adudicacisn provisinal - y 01 01 2008
Puesta en marcha casi automatica del portal Web septament:[fn
Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento cisosenmemess
Podra integrarse con nuevos servicios en el futuro T e st
Mejora de la calidad de los servicios publicos - T
. s . . s e . n s /012008 Yer
Cada vecino sabra que su ayuntamiento funciona de forma agil y eficaz. —
Khorro de tiempo para los ciudadanos y el Ayuntamiento / CCCCCC T 28 [ e W EREER
2007 Teruel Digital. Plaza de |a Catedral, i 44001 Teruel - Telf.:578619900  Awi iso Legal 1 WO eaaa| WAL ess, ?

Los ciudadanos y empresas podran acceder de forma rapida y facil a la
documentacion de los distintos concursos publicos de su Ayuntamiento
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Administracion Electronica

Tramitacion electronica de forma sencilla y flexible
Puesta en marcha: 4 meses

La ley 11/2007 Ley Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos .

(LAECSP) define el marco legal donde se desarrollaran todo el conjunto de servicios Importe aproximado: 50.000 €

de tramitacidn avanzada. Ademas, existen otra serie de reglamentos que complementan

la normativa relativa a los sistemas de tramitacién electrdnica.

IriTec ha desarrollado una herramienta que permite definir los diferentes tramites que pueden ser realizados tanto por el
personal que pertenece a la Administracidon, como por los propios ciudadanos. La herramienta de gestidon es capaz presenta los
tramites ajustandose a la definicidon de flujo de trabajo, condiciones, solicitudes, requerimientos de documentacién, personas
relacionadas, plazos, hitos, traslados, etc de manera que todos los elementos propios de un tramite pueden ser gestionados
desde un uUnico punto.

/ ¢ Qué va a conseguir con este proyecto?

Cumplimiento de la “Ley Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos ”

Puesta en marcha inmediata de un sistema de tramitacidn electrdnica.
Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento
Mejora de la calidad de los servicios publicos

Ahorro de tiempo para los ciudadanos y el Ayuntamiento

J

Podrad poner a disposicion de los ciudadanos todos los tramites de su Ayuntamiento mediante
un sistema moderno e integral.

PROPUESTA DE IRITEC PARA
Noviembre de 2009 EL FONDO DE ADMINISTRACION LOCAL PAG 22



Multicanalidad 4 *IriTec

Multiples servicios accesibles desde multiples canales
Puesta en marcha: 4 meses

Las distintas administraciones publicas deben emplear vy aplicar las técnicas y medios  Importe aproximado: 150.000 €

electrénicos, |n.format|cos, y_tglematlc.os para desarrolllar su actividad y eI. e.JerC|c.|€) de Una referencia: Gob. de Aragc’m

sus competencias y de permitir a los ciudadanos relacionarse con la Administracién a

través de los medios técnicos de los que dispongan.

Para ello, IriTec ofrece al ayuntamiento un proyecto de multicanalidad, haciendo extensible la oferta informativa y de tramites
de la Administracion a través de un amplio abanico de medios (Web, movilidad, mensajeria, TDT, carteleria digital, IVR, ...).

Con ello IriTec desarrolla una arquitectura para mejorar la accesibilidad de los servicios, centrandose en el refuerzo del enfoque
multiplataforma (acceso a los servicios por medio de distintas plataformas: ordenadores personales, televisidon digital,
terminales mdviles. buntos de acceso a Internet nublicos. etc...

] 7 - ’7 ‘/_\\ (@_\;2 3 \/
(,Que va a fonfegduw ccl)nfeste prhoyef:to. \ @ g ‘ﬂﬁ)t v
Los ayuntamientos dispondran de una plataforma “Any channel, any e [wave| [womom| [mon | [T

|

SISTEMA COMUN DE ACCESIBILIDAD MULTICANAL |

device”

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento :

Yy
Aplicaciones

Aplicar las nuevas tecnologias con el uso de distintos canales de

OR C COl
Pasarela [Ser
de Pagos Infc

comunicacion con la Administracion Publica

[Servicio de
[Busqueda

Gestion
documental

Firma
electrénica

Servicios de
uso comun

Podra integrarse con nuevos servicios en el futuro
Interoperabilidad I

wejora de la calidad de los servicios publicos / -

Sistemas informaticos (servidores, BBDD, etc), Sistemas de Seguridad |

Conectividad | Red de Telecomunicaciones |

Los ciudadanos y empresas podrdn acceder desde cualquier dispositivo o
plataforma a servicios habilitados por el Ayuntamiento
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Facturacion electronica ' }-lrITec

Una factura con la misma validez legal que en papel Puesta en marcha: 4 meses

Con la implantacién de un sistema de facturacion electrénica que satisfaga los Importe aproximado: 40.000 €
requisitos legales, un ayuntamiento podra obtener todos los beneficios inherentes

a la factura electrénica (ahorro de costes, mejoras medioambientales, mecanizacidn innecesaria de datos, evitando los errores
humanos, etc.).

La factura electronica es la representacion electrénica del tradicional documento en papel, que contiene los mismos datos y
tienen similar validez legal y fiscal. Dicha validez la aporta la firma electrdnica que, obligatoriamente ha de incorporar.

A través de este sistema los usuarios podran generar o recibir facturas en formato electrdnico, firmar electréonicamente las
facturas generadas, remitir las facturas al destinatario de las mismas, custodiar de forma segura las facturas emitidas, realizar
busquedas, listados y detalles de las facturas, exportar las facturas para su integracidon en otros sistemas.

¢, QUé va a conseguir con este proyecto?

( Ahorro de Costes en la gestion de envios de facturas,

Reduccion en los tiempos de cobro

Ahorro de coste en el almacenamiento fisico de las facturas
Mecanizacion innecesaria de datos (reduccién del error humano)
Mejor comunicacién con los ciudadanos

Mejoras medioambientales: disminucién de la impresidon de papel, uso

Qa tinta, téner, etc. /

Los proveedores del ayuntamiento podrdn enviar
sus facturas para una reduccion en los tiempos de cobro
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Padron municipal

La gestion de sus habitantes de forma facil y completa

Puesta en marcha: 3 meses
Disponer de informacion actualizada, fiable y completa de los habitantes de su
Ayuntamiento es fundamental para conocer los censos de poblacion oficiales,
establecer criterios de valoracién por distritos/barrios, etc.

Importe aproximado: 20.000 €

A través del sistema que Iritec ofrece, dispondra de una herramienta con la que podra gestionar las inscripciones en el Padron,
automatizacién de la comunicacion con el INE, controlar las bajas y modificaciones de empadronamiento, emisién de los
certificados oficiales, visualizacidon de estadisticas. La disponibilidad de una potente capa de integracion permite el intercambio
de informacidén con otras administraciones de forma automatica, evitando asi al ciudadano determinadas gestiones

v Filtr bisqueda habitante

/ ¢, QUEé va a conseguir con este proyecto?

‘ -

Gestion del padréon municipal de forma intuitiva y sencilla. -

Integracion automatica con el INE
Posibilidad de emitir certificados, tanto electrénicos como impresos.

LT TIECE 0 UG MEONENES

Mejora de la calidad de los servicios publicos. i

Piging e 1 {1 Regiiros)
Apelidos y Nombre: Docamenta Tsmipddn  Direccidn s M B Nacmieshy Pl  OktMo  Fdarenca

Ahorro de tiempo y costes para los ciudadanos y el Ayuntamiento.

. ya—

El Padron Municipal de Habitantes gestionado de forma moderna e integrada, a través de
un sistema intuitivo y sencillo.
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Gestion Tributaria

Optimice sus proceso de recaudacion y control
Puesta en marcha: 3 meses

Desarrollo total para la Modernizacién y optimizacion de procesos tributarios aportando

apoyo eficiente en la administracién, gestién y operacién de todos los

impuestos de orden municipal, con tecnologia y vision futurista fundamental

de la administracion publica a través de diferentes componentes.

Importe aproximado: 30.000 €

IriTec ofrece una solucion innovadora para la gestion de los tributos, accesible a través de internet/intranet, y que combina
elementos fundamentales como gestidn de cartera, atencion ciudadana, integraciéon con contabilidad, planificacion de procesos
como la emisidon de padrones, fiscalizacion, multinsitucidn, gestion de la organizacion y seguridad, tramitacion, etc.

Podemos ayudarle a mejorar la gestidén de su Ayuntamiento con una herramienta moderna, eficaz y capaz de ofrecer una vision
Unica del sistema tributario.

— ¢ Qué va a conseguir con este proyecto?

)

Gestion eficaz y unificada de todos los procesos tributarios
Tramitacion de procedimientos.

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento

Podra integrarse con nuevos servicios en el futuro

- E Control sobre la contabilidad y la recaudacién
: ) Ahorro de tiempo

otedprinc ]/
Totaldendz: 7136 3RE
¥ Operaciones

¥ Expedientes
¥ Otros datas

Los procesos recaudatorios del Ayuntamiento, asi como el control y los procesos incluidos en
una aplicacion integral.
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Quejas y Sugerencias =5 1riTec

Un sistema agil para laindicaciéon de Quejas o Sugerencias Puesta en marcha: 3 meses

Con este sistema un Ayuntamiento podra automatizar la gestién de las sugerencias Importe aproximado: 3_0'000 €
y quejas que pueden formular los ciudadanos en relacion con el funcionamiento de Una referencia: Gobierno de
los servicios publicos gestionados por el Ayuntamiento. Arag()n

IriTec ha implementado un sistema de Quejas y Sugerencias que permite cumplimentar un formulario electrénico a través del
portal corporativo para la presentacidon de una queja o sugerencia. Asimismo, dispone de un sistema de administracién que
permite asignar la queja o sugerencia a la unidad administrativa correspondiente. Se podran consultar las quejas o sugerencias
presentadas, permitiendo adoptar las medidas adecuadas para corregir las deficiencias que hubieran sido puestas de
manifiesto.

(2 Mlarmas - Windows Internet Explorer

¢, Qué va a conseguir con este proyecto?[

‘ Archivo  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento & g = B8 G Gramm

Mejora de la calidad de los servicios publicos A

Elementos no leidos por la unidad afectada en el Conectad; NOMBRE APELLIDOL APELLIDOZ <

v [ Eey inistraci® P Gobier o %20 %:20iraqF3n/ Quejas*:20y te205ugerer ¥ | ¥ | X | | |[2]-

Cada vecino sabra que su ayuntamiento funciona de forma agil y

4 Nuevas (4)
as

| CONFIGURAR | VOLVER |

eficaz.

Elementos sin leer:

Ahorro de tiempo para los ciudadanos y el Ayuntamiento

Nuevo tramite on-line para la indicacion de quejas o sugerencias

Q)r parte de ciudadanos al ayuntamiento / .
LLLLL 4 Miequipo #100% -

Los ciudadanos y empresas podrdn notificar a su Ayuntamiento quejas o
sugerencias mediante un sencillo formulario web
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