Proyectos propuestos por
Irilec

Sostenibilidad Social




Despliegue de Redes de ultima generacion

Telecomunicaciones de nueva generacion (TETRA, DMR,

o . . Puesta en marcha:S/E
WiFi, WIMAX, o MESH) al servicio del ciudadano

Importe aproximado: S/E

IriTec, a través de su filial tecnoldgica IriTec Sistemas, y como partner de Motorola Una referencia: Gobierno Pais Vasco
estd capacitado para abordar proyectos de despliegue de infraestructuras de redes de

telecomunicaciones de nueva generacién, entre las que se incluyen redes TETRA, DMR, WiFi, WiMAX, o MESH. Ademas, Iritec
se encargaria de todos los aspectos del proyecto (redaccion del proyecto y direccidén de obra, adquisicidon de equipos de redes y
telecomunicaciones y despliegue y acceso a las redes de Telecomunicaciones) es decir un proyecto “Llaves en mano”.

Este tipo de proyectos de generacidn de infraestructuras de innovacién y desarrollo tecnolégico, otorgan al Ayuntamiento de un
valor afiadido en su gestidon para con el ciudadano, permitiendo plantear una gran variedad de proyectos adicionales que
mejoren su calidad de vida en el municipio, como por ejemplo, la Implantacion de Cadmaras de Video Inaldmbricas para control
de trdfico y seguridad, el despliegue de Redes de Acceso radio WiFi para acceso a Internet al ciudadano o de Redes de Radio de
Banda Ancha para las comunicaciones corporativas de voz y datos entre sedes del Ayuntamiento o incluso la gestion remota de
la infraestructuras de semdforos y alumbrado dando acceso a la via publica a empresas de servicios municipales.

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto?

Habilitar nuevas posibilidades de control y gestion remota para el

\

Ayuntamiento y sus empresas de servicios municipales.
Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento
Podra integrarse con nuevos servicios en el futuro
Mejora de la calidad de los servicios publicos

@se para otros proyectos del Ayuntamiento para el ciudadano /

Estos proyectos dardn soporte tecnoldgico al Ayuntamiento en servicios de valor afiadido al ciudadano
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Teleasistencia para personas dependientes _. '}-lrITec

Servicio profesional al alcance de la mano Puesta en marcha: 3 meses

Importe aproximado: 50.000€

IriTec cuenta con gran experiencia en el desarrollo de sistemas de telecomunicaciones . .. )
Una referencia: Servicios Sociales

aplicando las mas novedosas tecnologias (Telefonia IP, videoconferencia, streaming...).

Iritec plantea el desarrollo de proyectos de teleasistencia, en los que se implantan herramientas que permiten poner a
disposicion de los ciudadanos los servicios de asistencia municpales comunicando al ciudadano desde su hogar con los
profesionales mas altamente cualificados al instante y sin necesidad de desplazamientos.

A través de esta solucion, cualquier Organizacidon puede ofrecer servicios de alto nivel y con personal altamente cualificado a
todos los ciudadanos de su poblacion, sin necesidad de presencia fisica de los profesionales y permitiendo realizar un
seguimiento personalizado y directo de cada ciudadano.

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto?

Ofrecer servicios de valor afiadido accesibles desde cualquier localizacion.
Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos menos capaces.

Establecer un nuevo canal de control y comunicacion con el ciudadano.
Fomentar el uso de nuevas tecnologias entre la gente menos habituada.
Incremento exponencial de la satisfaccion del ciudadano.

\Ahorro de costes de desplazamiento de profesionales especializados. /

Muchos ciudadanos tienen dificil el acceso a profesionales cualificados para su atencion. Con
estas herramientas los ciudadanos tendran la asistencia que necesitan.
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Movilidad para servicios publicos

La movilidad al servicio del ciudadano Puesta en marcha: 5 meses

IriTec es experto implantador de soluciones dedicadas a la gestién de elementos en  Importe aproximado: 150.000€
movilidad. Somos gold partner de Motorola y hemos desplegado proyectos con sus . .
g0IC partner orola y hen plegado proy Una referencia: Sirasa
productos en grandes organizaciones publicas y privadas consiguiendo verdaderos y
auténticos casos de éxito.

Actualmente, muchos de los servicios ofrecidos por las administraciones requieren del desplazamiento de sus profesionales
mas capacitados (servicios médicos, urgencias, recogida, medio ambiente...), y en la mayoria de los casos no se disponen de las
herramientas necesarias para facilitar el trabajo de estos profesionales, ni la coordinacidn de sus equipos.

A través de esta solucidn, cualquier Organizacidn con personal itinerante podra controlar y coordinar sus acciones de una forma
rapida y eficiente. Ademas, el personal en movilidad dispondrd de la tecnologia necesaria para la comunicacién con la
organizacion, con el equipo, la consulta de informacién del ciudadano, geolocalizacidn, acceso a Internet, etc

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto?

Consulta y transferencia de informacion al instante y desde cualquier sitio.
Acceso en movilidad a aplicaciones de servicio al ciudadano
Control de los equipos en itinerancia en tiempo real.
Geolocalizacion y cartografia en zonas desfavorecidas.
Incremento exponencial de la satisfaccidon del ciudadano.
\Aumento de la eficiencia de los procesos de trabajo en itinerancia. /

Muchas organizaciones cuentan con personal en movilidad para dar servicio al ciudadano. Con
estas herramientas los profesionales garantizaran el servicio mas eficiente.
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Centro atencion al ciudadano

Un teléfono para todo y paratodos Puesta en marcha: 1 mes

IriTec, por medio de su filial Iritec Telecom, cuenta con la tecnologia y personal  Importe aproximado: 20.000€
necesario para abordar de una forma agil y eficiente la creacién y puesta en marcha - z

- . na referencia: . Ar n
de centros de atencién al ciudadano. Una referencia: Gob ago

En este tipo de proyectos, Iritec pone a disposicion de la administracidén local toda su infraestructura y conocimientos en
servicios y telecomunicaciones para que las organizaciones publicas puedan ofrecer a sus ciudadanos servicios de atencién
personalizada, que por medio de Telefonia IP y con un trabajo de elaboracion de preguntas respuestas mas frecuentes permite
aportar al ciudadano una atencion mucho mas personalizada y con la maxima disponibilidad.

A través de esta solucidn, todos los ciudadanos podran hacer uso del teléfono de asistencia facilitado por la administracion local
y acceder a través de él ademas del servicio de atencidn, a diferentes aplicaciones de reconocimiento de voz dispuestas por el
organismo que doten al sistema de un valor afadido para sus usuarios (EJ: reserva de localidades, info meteoroldgica...).

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto? ~

Rapidez en el despliegue y eficiencia en el servicio a bajo coste.
Proporcionar un mecanismo rapido y sencillo de atencidn al ciudadano.
Ofrecer servicios de valor afiadido accesibles desde su propio teléfono.
Centralizar los servicios locales a través de un canal Unico.

Incremento exponencial de la satisfaccion del ciudadano.

\Conocer objetivamente los intereses de sus ciudadanos. /

Todas las administraciones han sofiado con tener un sistema de atencion al ciudadano las 24 h
y con capacidad para satisfacer sus necesidades. Ahora es posible, y a bajo coste...
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Unificacion de comunicaciones municipales

Sistema de comunicaciones que aporta beneficios parael ~ Puestaen marcha: 5 meses

ciudadano y administraciones a través de una red municipal 'MPOrte aproximado: S/E
multiservicio. Una referencia: Ayto. Zaragoza

Nuestro sistema de comunicaciones unificado soporta todos los servicios tecnoldgicos de la administraciéon local de manera
escalable y aporta beneficios para el ciudadano.

Permite unificar las diferentes redes de la ciudad y crear centros de gestion de datos. De esta manera, ciudadanos u otras
organizaciones, administraciones o corporaciones tienen acceso a informacion y servicios administrativos municipales.

A través de una pasarela, se puede crear una red unificada de comunicacidn entre distintos grupos como pueden ser la unidad
de policia, de bomberos y asistencia sanitarias. Esta pasarela permite establecer rapidamente una comunicaciéon e intercambio
de informacidn sin importar las tecnologias utilizadas para las comunicaciones en el dia a dia.

( ¢ Qué va a conseguir con este proyecto? N\

Facilitar el intercambio de informacidon y la coordinacidon entre grupos.
Mejora el servicio al ciudadano en situaciones de contingencia.

Ahorro de tiempo para los ciudadanos y grupos locales.
Permite integrarse con otros sistemas de informacion.

Dar un mejor servicio a las administraciones y grupos locales.
Mejora de la calidad de los servicios publicos.

Solucion ideal para la mejora de procesos internos y una rdpida reaccion
ante situaciones novedosas.
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Gestion de eventos y alarmas en situaciones de emergencia

Innovador sistema de gestion y anuncio de alarmas pensado
para detectar, presentar, notificar y responder ante Puesta en marcha: S/E
condiciones anormales. Importe aproximado: S/E

IriTec ofrece un sistema que controla como de critica es la informacién que se transmite,
su formato, a quién, cdmo, cuando, dénde y cuantas veces se enviara la informacion. Ademas, esta informacion fluira en ambas
direcciones, permitiendo una inmediata e Inteligente respuesta a la situacion.

Asi pues, se proporciona un servidor de notificaciones que se integra con los sistemas de alarmas, aviso de incendios, apertura
de puertas o cualquier incidencias producida sobre cualquier dispositivo o sistema. Este innovador sistema de gestién y anuncio
de alarmas esta pensado para que trabajando desde un PC, detecte de manera precisa, presente, notifique y responda ante
condiciones anormales de funcionamiento en la organizacién. Se monitoriza permanentemente la fuente de alarmas generando
una secuencia de acciones si no obtiene respuesta.

¢ ¢ QUé va a conseguir con este proyecto? "\

Respuesta rapida en casos de emergencia.
Integracion de sistemas de control y notificacidén de alarmas.
Ejecucidn de acciones correctivas automaticas que siguen protocolos de

~
PCsy Servidores

actuacion. g o
N 4 Y,

Servidor de notificaciones integrado.

o J

Sencillo y rapido sistema de respuesta a situaciones de emergencia.
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Vigilancia municipal £ IriTec

Herramientas de gestion eficiente de los servicios de Puesta en marcha: S/E
seguridad publica. Importe aproximado: S/E

A través del centro de control, se realiza una navegacion interactiva de operadores con una visualizaciéon automatica en
secuencia o bien por activacion ante la recepcion de alarmas o cambios de sefalizacion. Se trata de una solucidon completa de
video vigilancia para entornos urbanos compuesta de camaras, sistemas de almacenamiento y grabacién de datos multimedia,
consola de gestidn y supervisidon de informes, etc.

El sistema permite el acceso remoto para agentes o usuarios autorizados a través de dispositivos inalambricos, lo que permite
actuar telematicamente ante cualquier novedad. Ademas, se integra con alarmas de camaras u otros dispositivos en el sistema
de vigilancia. Permite la grabacion automatica de todas las camaras, de un grupo de ellas o de aquellos lugares en los que se
produzca una alarma. Posteriormente el sistema permite la navegacién a través de imagenes obtenidas a partir de la
informacidon multimedia, asi como la exportacidn y explotacién de datos, etc.

/ ¢, Qué va a conseguir con este proyecto? "\

Facil y rapido despliegue.

Respuesta rapida en casos de emergencia.

Integracidn de sistemas de control y notificacién de alarmas.
Servidor de notificaciones integrado.

Mejora la calidad de los servicios publicos.

Reducido impacto medioambiental y de crecimiento sostenible.

o J

Navegacion interactiva de operadores con una visualizacion automatica.
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Telensenanza y Teleformacion % IriTec

Sistemas de imparticion de formacion a distancia,

apoyado en las TIC.

Fomentar la participacién social facilitando al ciudadano acceso a cursos formativos a Puesta en marcha: 3 Meses

través de aulas virtuales que permitan el seguimiento de cursos interactivos en el que )
alumnos y profesores comparten informacién tanto visual, oral y/o escrita como si de Importe aproximado: S/E
una aula fisica se tratara.

A través de un sistema de gestion de contenidos, el profesorado puede enviar y gestionar el contenido relativa a los cursos
formativos. Los asistentes, alumnos o interesados en el curso, tendran acceso a contenidos multimedia como videos o audios, y
otros contenidos como presentaciones, documentos, etc. Ademas, toda esta informacion se dejara disponible de modo que
pueda descargarse y facilitara la participaciéon de los alumnos a través de foros de discusion, aportacion de informacion
adicional, etc. El sistema permite acceder en tiempo real a la asistencia interactiva de la formacidn.

El sistema puede ser utilizado para que las Administraciones locales realicen sesiones de comunicacion o formacion.

/- ¢, Qué va a conseguir con este proyecto? ~N
Facilitar la participacion social.

Formacién disponible en cualquier lugar y en cualquier momento.

Transmitir imagen de modernidad de la Administracion. ‘ N o

Podra integrarse con nuevos servicios en el futuro. b

Mejora de la calidad de los servicios publicos.

Fomentar la sostenibilidad de la Administraciéon reduciendo informaciony

Qiblicidad en papel. /

Solucion multimedia que favorece la proteccion social en entornos rurales dispersos.
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WIFI Municipal y otras redes

Multiples servicios tanto para ciudadanos como para la Puesta en marcha: pte
administracion Importe aproximado: pte
IriTec, a través de su filial tecnoldgica IriTec Sistemas, permite abordar proyectos Una referencia: PTE

para el despliegue de redes wifi en un ayuntamiento y su localidad.

Con ello los ciudadanos se verdn beneficiados, proporcionando una conexién a Internet en zonas del municipio donde la
cobertura de Banda Ancha no exista. Se podra permitir el acceso libre a zonas WIFI (mediante SSID libre) o bien habilitar un
servicio de pago (mediante un SSID restringido y autentificado), aplicable al turismo, empresas, usuarios sin acceso a Banda
Ancha, etc.

Asimismo, el ayuntamiento se vera beneficiado al poder disponer de redes de backup, disponer de sistemas de videovigilancia
remota, carteles publicitarios, sensores atmosféricos, web-cams, conexidn de edificios o sedes del ayuntamiento, conexion WIFI
para los distintos empleados publicos para acceder a distintos aplicativos corporativos del ayuntamiento.

/ ¢, Qué va a conseguir con este proyecto?

Habilitar un nuevo canal de acceso a internet tanto para ciudadanos N e

como para personal administrativo | ZEF)-. s '
Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento [ 7~ ] !
Podra integrarse con nuevos servicios en el futuro - TE
Mejora de la calidad de los servicios publicos c-.’ @ ’
. e e . Seguridad Mobilidad /
@ente de financiacidon para el Ayuntamiento / b
Coneccién a internet Edificio remoto
en edificio principal

Los ciudadanos podran acceder a Internet desde cualquier punto del municipio
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Comunicaciones unificadas para empleados de la administracion &3 IriTec

Unificacion de los accesos por parte de los distintos Puesta en marcha: S/E
empleados publicos Importe aproximado: S/E
IriTec propone en este proyecto permitir una comunicacién unificada para los

distintos empleados publicos (personal administrativo, policia, bomberos, etc.)

Para ello se podra utilizar distintas tecnologias para el establecimiento de dicha comunicacién (telefonia clasica, Telefonia IP,
Banda Ancha, Redes WIFI, etc.).

Un proyecto de estas caracteristicas permitira conectar todos los estamentos que forman parte de la gestion local.

Se obtendra con ello una rapida reaccion ante problemas o situaciones criticas. Por tanto, se mejorara el servicio que el
ayuntamiento puede ofrecer a los ciudadanos en dichos tipos de situacion.

, ¢Que va a conseguir con este proyecto?

Innovacion dentro de los procesos internos del ayuntamiento
mejora de procesos internos

rapida reaccion ante situaciones criticas

Servicio proactivo del ayuntamiento de cara a los ciudadanos

\_ J

Los empleados publicos dispondran de una serie de canales unificados para el tratamiento
de la informacion del Ayuntamiento
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Servicios de seguridad en redes y sistemas

La seguridad informatica no es una opcion Puesta en marcha: 3 meses

Actualmente todos los sistemas informaticos son vulnerables a la accion de un intruso, Importe aproximado: 50.000€
por ello es vital |a revisién periddica de la seguridad en los sistemas de su organizacién Una referencia: Ayuntamiento
y la actualizacion de sus defensas contra posibles ataques malintencionados que de Barcelona
puedan vulnerar la seguridad de su informacion sensible.

Iritec Sistemas cuenta con las herramientas y profesionales cualificados para proporcionar el servicio de consultoria de
seguridad en redes de comunicaciones y sistemas informaticos. El resultado serd una solucién completa que le permita estar a
salvo de cualquiera de los riesgos que inevitablemente aparecen sobre las actuales redes abiertas, especialmente en entidades
publicas.

--- Incluye andlisis de vulnerabilidad, consultoria y plan de accion y contingencias---

@

— ¢ Qué va a conseguir con este proyecto? — 7

Conocer el estado real de sus sistemas y disefiar una estrategia de contingencias.

P

L.xr

Disponer de un sistema de seguridad robusto y actualizado. _
Garantizar la seguridad y confidencialidad de sus datos sensibles.

Evitar la denegacion de servicios y su asociada pérdida econdmica.

\Transmitir seguridad al ciudadano en sus e-transacciones. /
La administracion publica debe garantizar la integridad y confidencialidad de los datos de los
ciudadanos y la seqguridad en los accesos a sus redes y sistemas publicos.
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Interpretacion telefonica para inmigrantes

Servicio internacional de traduccion simultanea no presencial pyesta en marcha: 1 mes

Iritec, por mediacién de su filial Iritec Telecom y la experiencia de esta en tecnologias  Importe aproximado: 10.000 €
de telecomunicaciones telefonia sobre IP han desarrollado un sistema de ;

) - es v . " Una referencia: Salud
interpretacion en tiempo real accesible para todo el mundo por su rapida

implantacion y su bajo coste.

El sistema propuesto por Iritec se basa en la facilidad de gestidon de colas, reglas de llamada y saltos proporcionada por la
Telefonia IP y que permite la configuracion de los teléfonos de los distintos traductores e intérpretes profesionales asociados al
servicio con los cuales se contacta en base a una llamada de peticidon de los ciudadanos que requieren de una interpretacion
online en un momento determinado y con una necesidad idiomatica concreta.

Los ciudadanos que suelen requerir este tipo de servicios de interpretacion son aquellos que ofrecen un servicio a ciudadanos
de otras culturas que no dominan el idioma espaiol y con los que es neesario un entendimiento éptimo para llevar a cabo la
labor del profesional. (Personal médico, Profesorado, funcionariado, etc)

T ¢, Qué va a conseguir con este proyecto? \

Un sistema moderno de traduccidn simultanea profesional con un coste minimo
Maxima disponibilidad del servicio y del pool de interpretes profesionales
Satisfacer una necesidad no cubierta actualmente

Ahorro de tiempo y problemas a los profesionales que atienden al ciudadano
Transmitir imagen de modernidad del Ayuntamiento

Hay momentos en que las diferencias idiomdticas se convierten en un problema importante
de comunicacion. El sistema propuesto resuelve la problematica con una simple llamada.
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Gestion y control de cursos de formacion

Aplicativo para el control de asistencia a cursos Puesta en marcha: 4 meses
Importe aproximado: 35.000 €

Con este aplicativo, se consigue mejorar el control de asistencia a los cursos impartidos
por el INEM en sus centros de formacion: sustituyendo la hoja de firmas en papel por Una referencia: INEM
soportes mas fiables basados en firma electrénica o bien centralizando la informacién

de asistencia a cursos para agilizar su tratamiento y explotacién.

IriTec ha implementado un aplicativo que permite la centralizacidon de la informacidén de asistencia a los cursos. Permite la
extraccidon automatica de la informacidn sobre los cursos disponibles desde el back-office del INEM, proporciona herramientas
para consulta de datos y su exportacién, da acceso a los centros de formacién a dicha aplicacién para que puedan introducir
diariamente los datos de asistencia e identifica a los alumnos y al profesor mediante su DNI electronico o mediante huella
dactilar.

¢, Qué va a conseguir con este proyecto?
Incorporacion de herramientas que faciliten el seguimiento de los cursos\
durante su ejecucion.

Se mejora la gestion de los cursos de forma que puedan realizarse acciones
con mayor rapidez.

Mantenimiento actualizado en todo momento del calendario y horario
reales del curso

Gestion completa del curso: seguimiento de faltas, cierre del curso,
descarga de diplomas, acceso al curriculum on-line, automatizacion del

e proceso de alta, etc.

Gestion completa del control de asistencia a cursos de formacion
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Optimizacion de sistemas y comunicaciones

No se puede permitir la reduccion de la calidad del servicio ofrecido a
los ciudadanos por la ineficiencia de sus sistemas Informéaticos

Puesta en marcha: 2 meses

Importe aproximado: 25.000€
La gran mayoria de los servicios ofrecidos por los Ayuntamientos y Organismos publicos  |Jna referencia: Ayuntamiento
a sus ciudadanos estan sustentados sobre una infraestructura informatica de redes de

o ) de Barcelona
comunicacionesy sistemas.

Habitualmente las organizaciones gastan su tiempo y dinero en la mejora de las aplicaciones que proporcionan los servicios a
sus ciudadanos, sin percatarse de que una mala infraestructura de sistemas y comunicaciones puede impedir la eficiencia de
cualquier sistema informatico. Es por este motivo por el que Iritec, mediante su filial Iritec Sistemas ofrece sus servicios de
consultoria y andlisis de sistemas y comunicaciones, para los que aporta su experiencia en la ya larga trayectoria de
mantenimiento de sistemas y a sus mads capacitados profesionales (certificados en las principales tecnologias).

--- Incluye andlisis de estado, consultoria y plan de accion --

¢, QUEé va a conseguir con este proyecto?

Replanteamiento de la infraestructura de red y sistemas a las necesidades

actuales y futuras.

Integracién de sistemas y optimizacion de los recursos disponibles.
Reduccion de tiempos en la resolucion de problemas.

Evitar la denegacion de servicios y su asociada pérdida econdmica.
\Reduccién de coste econdmico anual. /

La eficiencia de sus sistemas informdticos y comunicaciones
repercute directamente sobre la productividad de la organizacion y
el servicio al ciudadano
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